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DATES CLES

Quverture du capital de Maroc Telecom Introduction en bourse sur les places Augmentation de la

2 O O 1 au partenaire stratégique Vivendi (35% du capital). 2 O O 4 de Casablanca et de Paris de 14,9% 2 O O 5 participation de Vivendi
Acquisition de 54% de Mauiritel, l'opérateur du capital dans Maroc Telecom

historique des télécommunications en Mauritanie de 35% a 51% du capital



Un acteur majeur
du developpement
economique et
soclal dans 5 pays
du continent
africain

3% 30,5

millions de clients millions de clients
+13,5% en un an en téléphonie Mobile
million de clients millions de clients
en téléphonie Fixe actifs Internet

29,8 16,/

milliards de DH de résultat brut d’exploitation

/

milliards de DH de chiffre d'affaires (EBITDA) milliards de DH de résulta‘t net part du Groupe
-3%* par rapport a 2011 -1,6%* par rapport a 2011 -7,7% par rapport a 2011

* A base comparable

Acquisition de 51% d'Onatel, lopérateur Acquisition de 51% de Gabon Télécom SA,

historique des télécommunications au lopérateur historique des télécommuni-
2 O O 6 Burkina Faso (décembre) 2 O 07 cations au Gabon (février). Augmentation
de la participation de Vivendi dans Maroc

Telecom de 51% a 53% du capital.

2009

Acquisition de 51% de Sotelma,
l'opérateur historique des
télécommunications au

Mali (juillet)




Les activites au Maroc

251154

milliards de DH de chiffre d'affaires milliards de DH Résultat brut d’exploitation

‘ ! (EBITDA)
-7.4% par rapport a 2011 -7,9% par rapport a 2011

17 855

17 126

2229

16 656 RTINS 1693

ADSL
1199 Post payé
2011 2012
PARC MOBILE (EN MILLIERS)
45,77% de part de marché (ANRT, T4-12)
17,47 milliards de DH de chiffre d'affaires, -7,7% par rapport a 2011
3G

1241 1269

2011 2012

PARC INTERNET (EN MILLIERS)

47,22% de part de marché internet 3G (ANRT T4-12
99,92% de part de marché ADSL (ANRT T4-12)
Résidentiels 1,7 milliard de DH de chiffre d'affaires, -0,6% par rapport a 2010

Téléphonie publique

Professionnels et Entreprises

2011 2012

PARC FIXE (EN MILLIERS)

90,2%* de part de marché *Hors mobilité restreinte (ANRT T4-12)
6,6 milliards de DH de chiffre d'affaires, -10,3% par rapport a 2011




Les activites dans

Gabon Télécom - Gabon

Parc Mobile +46,1%

2012

Part de marché

31,9%

Mauritel — Mauritanie

Parc Mobile +15,2%

2012
Onatel —

Parc Mobile +30,3%

3872

2012
Sotelma - Mali

Part de marché

61,5%

Burkina Faso

Part de marché

46%

Parc Mobile +37,6%

2012

Part de marché

41,2%

les fillales

Chiffre d'affaires (en milliards de DH)

1,291

+25,1% (+25,1% en base comparable)

Chiffre d'affaires (en milliards de DH)

1,575

+12,6% (+12,6% en base comparable)

Chiffre d'affaires (en milliards de DH)

2,00/

+21% (+21,0% en base comparable)

Chiffre d'affaires (en milliards de DH)

2,422

+15,7% (+15,7% en base comparable)
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Les chiffres clés du Groupe
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Chiffre d'affaires consolidé en normes IFRS
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Résultat net consolidé part du groupe en normes IFRS

Résultat opérationnel (EBITA) consolidé en normes IFRS

(en millions de Dirhams)

2008 2009 2010 2011 2012
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a 3

2008 2009 2010 2011 2012

Investissements consolidés en normes IFRS

(en millions de Dirhams)
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Un acteur engage

Clients Groupe
Nombre de clients :
pres de 33 millions
Chiffre d'affaires :
Actionnaires 29,849 milliards de DH

- Maroc Telecom : Investissements
Dividendes : 8,1 milliards de DH,
soit 7,4 DH / action
Etat Marocain : 2,4 milliard de DH
Vivendi : 4,3 milliards de DH
Autres : 1,4 milliard de DH

bruts Groupe

5,4 milliards de DH
Maroc : 3,8 milliards de DH
Filiales : 1,6 milliard de DH

Maroc Telecom,
acteur engagé

Réduction de la fracture numerigue
Plate-forme du developpement Ressources

Etat & Collectivités économique et social humaines Groupe

publiques Maroc :
Impots et taxes :

Entreprise responsable Effectif Groupe : 12 130

Excellence dans la qualité ’\flomb;e d'hGeWeS de
) ormaton Groupe :
6,219 milliards de DH de service 334072
Rémunérations :
2,8 milliards de DH

Partenaires

économiques
Nombre de revendeurs Maroc :
plus de 71 000
Nombre de Teléboutiques Maroc :
22 610
Montant des achats Groupe :
5 milliards de DH

Sociéte civile Maroc
Montant des dépenses
societales (méceénat
et fondations) :
plus de 103 millions de DH

ADHESION AU PACTE QoML co, CLASSEMENT INDICE S&P DOWJONES
MONDIAL DES NATIONS UNIES £ @% S&P DOW JONES INDICES

En 2012, Maroc Telecom s'est affirmeé § !} En décembre 2012, Maroc Telecom a été classé dans lindice
comme Entreprise socialement responsable panarabe S&P/Hawkamah ESG (Environnement, Social et

en adhérant au Pacte Mondial des Nations Gouvernance) : seule entreprise marocaine a faire partie de
Unies par lettre du Président du Directoire au Secrétaire ce classement, le Groupe v figure en 10°™ position. Lindice
Geénéral de [Organisation des Nations Unies. A travers cette S&P/Hawkamah ESG comprend 50 entreprises panarabes
démarche volontaire, Maroc Telecom s'engage a intégrer classées sur la base de leur performance par rapport a 200

et promouvoir les principes fondamentaux relatifs aux indicateurs environnementaux, sociaux et de gouvernance.
droits de lhomme, aux conditions de travail, a la protection L'objectif de cet indice, recemment créé par Standard & Poor’'s
de l'environnement et la lutte contre la corruption. Chaque et Hawkamah (Institut pour la gouvernance d'entreprise pour la
année, un rapport appelé Communication sur le Progres région MENA), est de mesurer la performance des entreprises
(COP) expliquant les actions menées dans le cadre du qui se sontillustrées dans les domaines de la responsabilite
Pacte Mondial est remis par l'entreprise. J environnementale, sociale et de gouvernance d’entreprise.J
CAURIS D'OR .
Maroc Telecom a été consacre «Entreprise la plus performante» du continent africain, toutes catégories confondues. (;§

Ce titre recompense les efforts accomplis pour le développement et laccessibilité des nouvelles technologies de /ﬁ‘\‘D’OR

linformation et de la communication en Afrique.
«Les Cauris dOr» est un événement annuel organisé par le Mouvement des Entreprises du Sénégal (MEDS) qui met a lhonneur les
entreprises et personnalités africaines ou opérant en Afrique qui se sont distinguées par leurs realisations ou performances.
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A PROPOS DE CE RAPPORT

Au travers du présent rapport, le Groupe Maroc
Telecom rend compte de ses réalisations pour
lannée 2012 au Maroc et dans les différents pays
d'implantation de ses filiales (Burkina Faso, Gabon,
Mali, Mauritanie).

Ce rapport offre une vision globale ainsi gqu'une
lecture simplifiee des résultats obtenus par le
Groupe suivant ses principaux enjeux stratégiques
et répond aux attentes des différentes parties
investisseurs, clients,

prenantes (actionnaires,

salariés, fournisseurs, autorités de

agences de notation).

regulation,

Il met en lumiere la capacité du Groupe Maroc
Telecom & faire converger sa démarche de
responsabilité sociale avec la croissance de ses
activités et de sa performance financiere.

Méthodologie

Ce rapport se réfere a la période allant du 1¢
janvier au 31 décembre 2012.

Il est le fruit des contributions de toutes les
directions de Maroc Telecom et de ses filiales
implantées au Burkina Faso (Onatel), au Gabon
(Gabon Telecom), au Mali (Sotelma)
Mauritanie (Mauritel). Les réalisations présentées

et en

couvrent 'ensemble des opérateurs du Groupe et
les données concernant les filiales sont preésentées
selon l'ordre alphabétique de ces dernieres.

Les indicateurs sociaux et sociétaux concernent
toutes les filiales du Groupe Maroc Telecom.

En revanche, les
environnementaux

données des indicateurs

concernent exclusivement
Maroc Telecom, le processus de
environnemental sera mis en place dans les filiales
a partir de 2013.

Les informations

reporting

publiées dans ce
sont conformes aux principes des normes de

reférences

rapport

e Linformation portant sur les performances
financieres de Maroc Telecom est basee sur
les exigences des normes IFRS (International

Financial Reporting Standards).

e Le reporting des donnees environnementales,
sociales et societales repond aux obligations
reglementaires de la loi francaise Grenelle 2
relative aux societés cotées a la Bourse de

Paris et dont le chiffre d'affaires et l'effectif sont

supérieurs aux seuils fixes par la loi.

Le glossaire figurant a la fin du document regroupe
l'ensemble des termes techniques et vise a faciliter
la lecture de ce rapport.
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Le mot
du Président
du Directoire

De bons résultats, supérieurs aux attentes, malgré un contexte marqué
par la crise economique mondiale et la concurrence intense sur les
marches, ainsi peut-on resumer lannee 2012 pour le groupe Maroc
Telecom.

Avec ses quatre filiales africaines, Maroc Telecom qui comptait 33 millions
de clients a la fin de décembre, constitue un groupe performant, I'un des
plus rentables du secteur dans le monde et faiblement endette.

Maroc Telecom a conservé son leadership dans lensemble de ses
metiers. Tous ses parcs ont progresse, le Mobile, I'Internet 3G et TADSL et
méme le Fixe, a linverse de la tendance mondiale pour ce dernier. Les
marges se sont maintenues a des niveaux €leves grace a une politique
rigoureuse doptimisation des couts.




Dans les filiales, les progressions sont partout des plus remarguables avec
des croissances de parcs a deux chiffres et des résultats en hausse reguliere.
Au fil des ans, elles ont renforce leur contribution aux performances du
Groupe, déemontrant la pertinence du choix irréversible du développement a
I'International et le bien-fondé de la coopération Sud-Sud.

Le Groupe a une fois de plus concilie competitivité et actions citoyennes.
De nouvelles baisses de prix substantielles ont élargi lacces aux nouvelles
technologies de l'information pour de nouvelles couches de la population
et permis aux consommateurs de communiguer plus et de se connecter
davantage.

Des investissements considérables ont été lancés pour rénover le réseau
de Maroc Telecom, ameliorer la qualité de service et accroitre les débits de
I'Internet. Ils seront encore amplifies en 2013. Les efforts se poursuivent aussi,
au Maroc comme dans les pays des filiales, pour raccorder les régions les plus
reculees.

Pour faire face a la demande légitime des internautes et mettre a leur disposition
de véritables autoroutes de linformation, Maroc Telecom a mis en service,
apres le cable Atlas Offshore, un deuxieme cable sous-marin, le Loukkos, et a
presque acheve, avec ses filiales, le chantier du céable terrestre a fibre optique
gui relie le Burkina Faso, le Mali et la Mauritanie au Maroc et, au-dela, a l'Europe
et au reste du monde.

Lanneée 2012 a aussi été celle des plans de départs volontaires réussis, aussi
bien chez Maroc Telecom que chez Mauritel et Sotelma, car 1ls repondaient aux
attentes des collaborateurs qui souhaitaient en béneéficier pour realiser leurs
projets.

A lécoute de tous ses interlocuteurs et en particulier de la societe civile, le
groupe a continue a soutenir de multiples initiatives dans les domaines culturel,
humanitaire, environnemental et sportif. Son engagement social et sociétal
lui a valu de nouveaux trophées et distinctions. Cette démarche résolue de
responsabilité societale dentreprise sest poursuivie avec ladhésion de Maroc
Telecom au Pacte Mondial des Nations-Unies.

Conflant dans les politiques economiques menees par les pays ou il est
implanté, le groupe Maroc Telecom a aborde lannee 2013, avec determination
et sérénité, fort de ses résultats et conscient de la nécessité doeuvrer sans
relache a la satisfaction des attentes de ses clients et de ses partenaires.

Abdeslam AHIZOUNE

)
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La gouvernance
du Groupe

Une structure de gouvernance dictée par le principe de transparence

Depuis 2001, Maroc Telecom a adopte une structure de gouvernance duale.
En dissociant les fonctions de direction de lentreprise confiée au Directoire
des fonctions de controle assurée par le Consell de Surveillance, le Groupe
a opté pour les principes de transparence et de collégialite.




)

Le Directoire

Président
Abdeslam Ahizoune
Président du Directoire

Membres
Larbi Guedira
Directeur Général Services

Laurent Mairot
Directeur Général Administratif et Financier

Janie Letrot
Directrice Générale Réglementation et Affaires Juridiques

Rachid Mechahouri
Directeur Général Réseaux et Systemes

Maroc Telecom comprend egalement 8 directions régionales rattachées
au Preésident du Directoire.

Le Directoire administre et dirige la société sous le controle du Consell
de Survelllance.

Le Directoire se compose de cing membres - dont le Président - qui
représentent chacun les difféerents metiers de lentreprise et en assurent
collégialement la direction. Sous le contréle du Consell de Surveillance,
s se répartissent entre eux les taches de direction. Leurs décisions sont
prises a la majorité des voix des membres présents ou representes.

En 2012, le Directoire s'est réuni a 43 reprises, avec un taux moyen de
présence de 95%.

RAPPORT D'ACTIVITE ET DE DEVELOPPEMENT DURABLE 2012
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Le Consell de Survelllance

Président
Nizar Baraka
Ministre de 'Economie et des Finances

Vice-Président
Jean-René Fourtou
Président du Conseil de Surveillance de Vivendi

Membres
Mohand Laenser
Ministre de l'Intérieur

Samir Mohammed Tazi
Directeur des Entreprises Publiques et de la Privatisation au Ministére de
I'Economie et des Finances

Jean Francois Dubos
Président du Directoire de Vivendi

Philippe Capron
Directeur Financier et membre du Directoire de Vivendi

Régis Turrini
Directeur de la Stratégie et du Développement de Vivendi

Geérard Brémond
Président du Groupe Pierre et Vacances SA

Le Consell de Surveillance est compose dau moins huit membres
nommes pour six ans, trois représentant le Royaume du Maroc et cing
représentant  Vivendi

Le Consell de Surveillance assure le controle permanent de la gestion de
la societé. Il présente a lAssemblée Générale annuelle des actionnaires
ses observations sur le rapport du Directoire ainsi que sur les comptes de
l'exercice. En 2012, le Conseil de Survelllance s'est reuni a 3 reprises, pour
approuver aussi bien les realisations de lentreprise que ses perspectives
de croissance.




Le Comite dAudit

Président
Philippe CAPRON
Directeur Financier et membre du Directoire de Vivendi

Membres
Noureddine BOUTAYEB
Wali, Secrétaire Général du Ministere de l'Intérieur

Monkid MESTASSI
Secrétaire Général du Ministere des Affaires Générales et de
la Gouvernance*

Samir Mohammed TAZ],
Directeur des Entreprises Publiques et de la Privatisation au Ministére de
I'Economie et des Finances

Sandrine DUFOUR
Directeur de lInnovation et Directeur financier adjoint de Vivendi,
Président de Vivendi Mobile Entertainment (VME)

Pierre TROTOT
Directeur Général delégué et administrateur de SFR

* parti a la retraite en juin 2012

Le Comite dAudit a eté créé en 2003 par le Conseil de Survelllance
pour repondre a la volonté des actionnaires dadopter les standards
Internationaux pour le gouvernement d'Entreprise et le Controle Interne
de Maroc Telecom.

Le Comité dAudit est charge de réaliser lexamen des comptes sociaux
et des comptes consolides, dexaminer les états financiers, l'information
financiere, la politique de gestion des risques et la pertinence du dispositif
du contrdle interme de lentreprise.

Le Comité dAudit est compose d'un Président et de cing membres
permanents, a raison de trois représentants pour le Royaurme du Maroc et
trois pour Vivendi, dont le Président. Le Comité d’Audit a tenu 3 réunions
en 2012.

)

RAPPORT D'ACTIVITE ET DE DEVELOPPEMENT DURABLE 2012



Les ori,engations
trategiques

La politique de développement durable du groupe Maroc Telecom

Sarticule autour des enjeux majeurs suivants :

e Rendre les technologies de linformation et de la communication
accessibles a tous et reduire la fracture numerigue en poursuivant
la couverture geographique, notamment des zones isoleées et en
proposant des offres adaptées a toutes les clienteles, tout en pratiquant
une politique de baisse des prix.

« Accompagner le développement économigue et social du pays en
encourageant lemploi et la création d'entreprises, et en facilitant l'acces
a l'éducation et au savoir pour préparer les acteurs du developpement
futur.

e Agir pour le bien-étre des populations en soutenant de nombreuses
Initiatives humanitaires avec 'ambition d'aider les plus demunis et les
personnes malades tout en poursuivant l'appul a la culture et au sport.

* Agir en entreprise responsable dans la gestion de ses ressources
humaines, dans la mise en ceuvre de pratiques responsables et ethiques
avec ses clients et partenaires et dans la protection de lenvironnement.






Les faits
marquants

de 2012

Le Groupe Maroc Telecom répond aux attentes speécifiques de tous
ses clients (Grand public, Professionnels ou Entreprises) en sappuyant
sur les évolutions technologiques les plus récentes. Conscient de sa
responsabilité dacteur économique et social de premier plan, il apporte
sa contribution a de nombreuses initiatives de la societe civile.






B

Maroc g,
Telecom 2%

Appelez le Fixe, le Mobile et
I'International” au méme prix.

ForfaiFix

MARDEC TELECOM BUSINESS SERVICES

MAROC TELECOM

L'innovation et
l'enrichissement des offres, la

poursuite des baisses de prix
» Lancement de Finja, application de localisation des
points dintérét.

» Lancement du service Facebook Zero
» Lancement de la facture en ligne

» Nouveaux «ForfaiFix» pour les Entreprises et
Professionnels

 Pérennisation de la double et triple recharge Jawal
(Mobile Prépayé)

» Heures supplémentaires dans les forfaits Mobile

« Baisse des tarifs vers lInternational et vers le Mobile
depuis le Fixe, jusqua 83%

* Nouvelles offres et baisses tarifaires Fixe et Mobile
pour les Entreprises

» Doublement des débits ADSL et 3G et lancement de
nouveaux debits

e Enrichissement des gammes Phony et MT Box
heures de communication et services a valeur
ajoutée gratuits pour la MT Box Pro

« Intégration des SMS dans les Pass Jawal
« Refonte des recharges SMS/MMS avec une baisse du
prix unitaire du SMS

« Enrichissement du service Mobicash par la recharge
des Pass Jawal et le paiement des achats en ligne

e Nouveaux Terminaux Smartphones et tablettes
tactiles.

Des investissements
importants pour une meilleure
qualité de service, la réduction
de la fracture numérique,

l'extension des réseaux
e Investissement dans les réseaux et systémes
dinformation (SI) : 2,84 milliards pour accompagner
les usages croissants des NTIC et améliorer la qualité

de service.

» Pres de 22% des investissements dans les réseaux
sont consacres a la réduction de la fracture
numeriqgue et a lameélioration de la connectivité
du Maroc avec le reste du Monde. Au Maroc, 1 011
nouvelles localités ont été desenclavées en 2012.
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» Renforcement de la connectivité internationale avec
la mise en service du cable sous-marin Loukkos et
lextension de la bande passante Internet a 250 Gbps
fin 2012 (contre 110 Gbps fin 2011).

» Déploiement de 5 029 Km de cables a fibre optique
inter-filiales a fin 2012 (sur un total de 5 300 Km).

» Extension de la couverture 3G : le taux de couverture
3G sétablit a 64% de la population (contre 54,5% a
fin 2011).

Responsabilité Sociale
d'Entreprise et
Développement Durable : de
nouveaux engagements

et de nouvelles distinctions
» Adhésion au Pacte Mondial des Nations Unies

e Participation au programme Compensation
Volontaire Carbone de la Fondation Mohammed VI
pour la Protection de [Environnement

« Partenariat avec la Bibliotheque Nationale du
Royaume du Maroc

« Participation a laménagement du nouveau jardin
zoologique de Temara

« Trophee "Top performer RSE 2011" de Vigeo

« Classement en 10°™ position dans lindice panarabe
S&P/Hawkamah ESG
Gouvernance)

(Environnement, Social et

5
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LES FILIALES

Fixe » Mobile * intermar
Gabon Télécom

» Nouvelle identite visuelle de Gabon Telecom

» Lancement du site web www.gabontelecom.ga

» Nouvelle numeérotation du fixe : passage a 8 chiffres
» Doublement des débits et baisse des tarifs ADSL
 Lancement d'une offre BlackBerry

« Lancement du forfait international

* Lancement de Infinifixe Soirs et Weekends

» Extension de la plateforme HLR

» 53 nouvelles BTS, soit une augmentation de +18%

» Participation a lorganisation de la CAN 2012

Mauritel
* Nouvelle offre Duo Fixe + Internet

» Lancement de la 3G Prépayée (Data + Voix)
» Lancement du PASS Internet

o Lancement de Quatro : 3G, voix on-net et off-net,
Data et SMS

e Lancement de Jawal Free
e Lancement du nouveau Pack Open en partenariat
avec les banques locales

* Doublement des débits ADSL.
» Lancement du service Chat SMS «DARDACHAT»

« Lancementdel'offre USSD *9994# : portail regroupant
tous les services de Mauritel

e Gratuité¢ du Roaming in en Arabie saoudite a
loccasion du pelerinage

« Extension de la bande passante Internet d'un STM1
* Extension des plateforme IN et HLR
» 155 nouvelles BTS, soit une augmentation +25%

« Partenariat avec la Fédération Mauritanienne de
Football

« Participation a la mise en place d'un reboisement des
alentours de Nouakchott

En coltaboration avec le Ministére de Ia Formation Professionnelle etdes TICs | = 111 -]




Onatel
* Nouveaux forfaits Fixe illimités Soir & Week-end et
Tout Temps

e Lancement d'une offre BlackBerry

e Lancement du transfert de recharge international
avec Orange France

» Mise en service de la liaison FO avec le Niger
* Mise en service de la VOIP
» Introduction de la 3G a Ouagadougou

« Installation des équipements NGSDH et NGWDM de
la liaison inter filiales

« Extension des plateformes HLR, IN et MGW

» 89 nouvelles BTS, soit une augmentation de +15%
Sotelma

» Baisse des prix des appels vers linternational
 Nouvelle offre Duo Fixe + Internet

» Lancement de la 3G Prépayée (Data only)

* Doublement des débits ADSL et introduction de
nouveaux debits

« Extension des plateformes HLR, IN, VMS et SMSC
 Mise en service d'une boucle urbaine a Bamako

» Mise en service de 8 mini DSLAM

» Extension du réseau CDMA par ['ajout de 16 stations

* Remplacement des équipements de transmission
MXA du cable CGFO permettant
linternational via le Sénégal par des equipements a
2,5Gbs

lacces a

« Installation des equipements NGWDM de la liaison
inter filiales

)

« 126 nouvelles BTS, soit une augmentation de +14%

» Participation a la remise de dons aux populations du
Nord du Mali

e Participation a lorganisation de «la Flamme de la
Paix».

Bienvenue
sur le territoire

Proche de vous

Par votre fidelite,
la famille Malitel s’agrandit.
Merci & tous de votre confiance |
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La strateqgie

du Groupe
en actions

Au fil des années, la politique de déeveloppement durable menee par le Groupe Maroc
Telecom s'affirme et se renforce. Cette démarche s'inscrit dans le contexte spécifique du
secteur des telecommunications, des engagements du Groupe Vivendi et des objectifs
nationaux fixés par chaque territoire d'implantation. Les enjeux sociaux, sociétaux et
environnementaux sont au cceur de la recherche dinnovation et de la performance
economique du Groupe qui rend compte de ses activités aupres de l'ensemble des
parties prenantes : salaries, clients, fournisseurs, actionnaires, societé civile.

Ces actions ont un impact direct sur la croissance économique et le bien-étre des
populations dans le respect des principaux enjeux de développement durable tels le
renforcement du lien social, lacces a la connaissance et le développement socio-
economique des communautes. Cette responsabilité est partagée par toutes les filiales
du Groupe dont lambition est de permettre aux générations présentes et futures de
combler leurs besoins en communication et divertissement, tout en participant a leur
développement humain, social et économique.






Rendre les technologies de
lInformation et de la communication
accessibles a tous et réeduire

la fracture numérique

Les nouvelles technologies de linformation et de la communication (NTIC) ont un impact
direct sur le développement social et éeconomique des populations et 'amélioration de
leurs conditions de vie. En favorisant la communication entre les individus, elles permettent
un meilleur acces a linformation, 'éducation et 'emploi. En soutenant la croissance des
entreprises, elles offrent la possibilité aux populations locales de bénéficier de nouveaux
services et marches.

C'est dans cette perspective que le Groupe Maroc Telecom a mis au point une gamme
diversifiee de produits, services et contenus, afin de répondre aux besoins spécifiques de
chaque catégorie de la population marocaine et de celle des pays dans lesquels operent
ses filiales.




Des offres et services

plus accessibles et adaptés

a tous les besoins

Pour assurer une large diffusion des NTIC et démocratiser leur utilisation, le Groupe Maroc Telecom a poursuivi
en 2012 lamélioration et la diversification de ses offres de téléphonie et d'Internet. Particulier, Professionnel ou

Entreprise : chaque client peut choisir [offre qui correspond le mieux a ses besoins et a ses moyens.
Par ailleurs, le Groupe engage toute sa capacité dinnovation pour développer des contenus - accessibles via ses
réseaux et infrastructures de télecommunications - d'utilité sociale, éducative, culturelle ou de loisirs.

POUR LES PARTICULIERS

Maroc Telecom

Afin de permettre a ses clients de communiquer
toujours plus et a moindre colt, Maroc Telecom
multiplie la valeur des recharges du Mobile Prépaye de
maniere récurrente depuis février 2012.

De nombreuses promotions ont été proposees a
travers une gamme variée de Pass hebdomadaires
(heures de communication et acces Internet 3Q) :
5mina5DH, 20 mina 10 DH, 1 heure a 20 DH et

3 Heures a 50 DH.

Grace a linstauration de l'offre permanente Pass Jawal
a 100 DH, les clients Jawal et Jawal Thaniya ont pu
beneficier d'un credit de 3 heures vers tous les Fixes et
Mobiles nationaux, ainsi que d'un acces mensuel 3G a
Internet.

En augmentant la durée des forfaits Mobile Postpayes
sans en changer le prix et tout en intégrant des heures
gratuites dans le forfait principal, Maroc Telecom a
poursuivi sa politique damélioration de cette gamme
et a ainsi offert a ses clients la possibilité de bénéficier
de la totalité de leur crédit, 24h/24h, vers le National
et lInternational. Cette offre a été appliquée sur
lensemble des forfaits, y compris les forfaits
thématiques « Arrivadi » et « Universal Music ».

Votre forfait au prix
du forfait inférieur
pendant 2 mois

Lannée 2012 a également éte celle de la création
des premiers forfaits sans terminaux permettant de
souscrire aux forfaits particuliers et maitrises avec une
reduction mensuelle allant de 25 DH a 35 DH selon le
forfait choisi.

Enfin, les offres Phony Résidentiels ont connu une
evolution majeure : de nouvelles formules Phony Tout
Temps ont vu le jour, permettant ainsi de benéficier
dune offre illimitee vers les Fixes Maroc Telecom
24nh/24h a partir de 174 DH / mois seulement, et
d'heures gratuites de communication vers tous les
mobiles nationaux. EN cours d'année, les anciennes
formules Phony Tout Temps ont eté enrichies par 3h
de communication mensuelles gratuites 24h/24h vers
tous les Mobiles nationaux et valables 1 mois.

RAPPORT D’ACTIVITE ET DE DEVELOPPEMENT DURABLE 2012
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Grace a des offres adaptees et a des promotions
réegulieres, Gabon Télécom a permis a ses clients
de communiquer toujours plus et a moindre cout,
avec notamment des double ou triple recharges
pour le Mobile Pépaye. Concernant Internet
et la télephonie Fixe, les clients ont bénéficié
de doublement de débit, de la gratuite des frais
d'acces et de la gratuite des communications On-net.

Pour développer lusage dInternet, Mauritel a
lancé en 2012 un produit Mobile Jaw@l Net avec
des Pass Internet proposant des durées prépayees
de connexion a Internet via le Mobile.

L'offre Mobile Prépaye Jawal Free a egalement éte
enrichie avec un nouveau service offrant 1 heure
de communications vers tous les opérateurs,
50 Mo de volumes Internet et des SMS et MMS
illimites le soir de 20n00 a 8h00, valables 3 jours.
Une offre «Du» (abonnement Double Play) a
éte introduite dans la gamme Fixe, combinant
connexion ADSL et appels gratuits vers tous les

La vie nous unmit, OMNATEL-SA oussi
..‘4 5
i " i

Fixe Mauritel.

= Mahile

= Fige

* [ntemed

= Salut
Entre

Mauritel

En 2012, Onatel a fait beneficier tout client
s'abonnant pour la premiere fois au service Mobile
Préepayé ou reactivant son abonnement, d'un
bonus de communications pouvant atteindre
300% du montant de la premiere recharge, de
communications gratuites Intra-réseaux et d'une
reduction sur le tarif des SMS Intra-réseaux.

Sotelma a lancé la 3G prépayée, procédé a
laugmentation gratuite des débits ADSL et a la
mise en place des offres promotionnelles Mobile,
telles que la promotion «Jour Et Nuit» (gratuite
des appels intra-réseau entre 23h30 et 18h00 du

jour suivant).

- ._r":
Operateur
lobal

les technologies
en Mauritanie

Les journées de la Mauritanie
PARIS | DU 22 AU 28 OCTOBRE 2012




Fixe illimité

+1H Gratuite |

vers les mobiles
| nationaux

POUR LES ENTREPRISES
ET LES PROFESSIONNELS

Maroc Telecom

2012 a vu la naissance de forfaits Mobile Intra-
Entreprise. Cette gamme de 3 forfaits permet des
appels illimités en intra-flotte, ainsi qu'un crédit
optionnel de communication pour les appels
externes a lentreprise plafonne a 2H ou 3H par mois.
Les forfaits Mobile « Optimis », tres appréciés des
entreprises du fait de leurs nombreux avantages,
ont été améliorés : augmentation de la durée
des forfaits, intégration d'heures gratuites dans le
forfait principal, gratuité de loption «Intra-flotte
illimitée Voix» et ajout de l'option "1 Numero Illimite
national' a 39 DH HT/mois en complément aux
options « 2, 5 et 7 Numeéros illimités nationaux ».

Maroc Telecom a aussi lanceé en 2012 une nouvelle
gamme de forfaits Fixe concue pour les entreprises
et les professionnels. Cette-ci inclut abonnement
télephonique, ainsi que des heures de communication
vers les lignes fixes, mobiles et les destinations
Internationales.

Les offres Fixe « InfiniFix » pour les entreprises, « Phony
Pro » (appels illimités vers tous les fixes de Maroc
Telecom) et « MT Box Pro » pour les professionnels
ont, guant a elles,
communications gratuites valables 24H/24 vers tous
les mobiles nationaux : 1 heure pour « InfiniFix » et

été enrichies dheures de

« Phony Pro » et 3 heures pour la « MT Box Pro ».

Maroc Telecom accompagne les entreprises
dans l'évolution de leurs besoins en termes de
sécurisation et d'augmentation de capacité de
leurs réseaux.

L'option « Partage de charge VPN » concue en 2012
offre la possibilité de recourir a deux liaisons Data
VPN. Que ce soit au niveau d'un seul ou plusieurs
sites de l'entreprise, cette option permet que les
deux liaisons soient utilisées simultanément et
gu'elles puissent se secourir mutuellement.
Parallelementalatechnologie VPN, Maroc Telecom
a lanceé la solution «Lan to Lan Interurbain» via
la technologie Ethernet pour offrir a ses client
la possibilité dinterconnecter leurs sites avec
des débits allant de 256Kb/s a 1Gbs/s, selon
larchitecture point a Multipoint ou Any to Any.
S'agissant de lInternet, Maroc Telecom propose
aux entreprises une souscription a une 2™ LL
(liaison louée) Internet a moitié prix tandis qu'une
adresse IP Fixe sur les acces Internet 3G Postpayé
est désormais possible.

Gabon Télécom, Mauritel, Onatel et Sotelma ont
tous mis en place des offres Mobile avec appels
illimités intra-flotte pour les entreprises.

Mauritel a également congu pour les entreprises
une solution de téléphonie Fixe agrémentée de
services leur permettant une meilleure gestion et
la maitrise de leurs communications : conférence
a trois, transfert d'appel, identification d'appel en
instance et controle des consommations.

Par ailleurs, considérant la mobilité comme étant
un enjeu prioritaire pour les entreprises, Onatel a
enrichi sa gamme Mobile avec lintroduction de
l'offre Blackberry Entreprise (BBE).

B
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DES BAISSES DE PRIX
IMPORTANTES ET REGULIERES

Afin de promouvoir et democratiser l'utilisation
des NTIC a travers toutes les régions du Royaume,
Maroc Telecom meéne depuis plusieurs années
une politique volontariste de baisse des prix. Cette
politique tarifaire s'applique a lensemble des offres
(Mobile, Fixe, Internet) et revét plusieurs formes :
« Baisse des tarifs de souscription aux offres et des
minutes de communication

» Ajout de minutes de communication gratuite

* Augmentation des montants et de la durée de
validite des bonus

» Doublement des débits sans impact sur les prix

» Promotions fréquentes et avantageuses.

FIXE + ADSL Maroc \
Telecom o™

-50%

sur tous
- les packs fixe et ADSL

<

Offre valable jusqu'au 30 juin

Baisses tarifaires
Maroc Telecom en chiffres

Mobile

34,3% de baisse en 2012 (aprés une baisse de
25,1% en 2011, soit une baisse de 50,8% en 2 ans)
favorisant une augmentation des usages de 42%.
Les appels vers les Fixes et Mobiles des principales
destinations européennes, nord-africaines et
nord-ameéricaines sont décomptés de l'ensemble
des forfaits au méme prix qu'un appel national
pour le Prépaye (3,60 DH TTC).

Fixe

Jusqu’a 83% de baisse en 2012

Mise en place d'un tarif d'appels unifie a1 DH TTC
pour 2 mn vers les Fixes et Mobiles nationaux et
les principales destinations internationales.

Sur le segment des Entreprises, le tarif vers
le Mobile national et le tarif vers le Mobile
international Zone 1* avec les options Privilege
Mobile Privilege International ont baissé de 58%
pour le premier et 79% pour le second.

Internet

Doublement gratuit des débits Internet ADSL et
3G. Depuis le lancement du service en décembre
2006, les deébits ADSL ont été par six fois doublés
gratuitement.

ADSL : 4 Mbits/s a 99 DH /mois

3G postpayé : 7,2 Mbits/s a 99 DH/ mois

* Zone 1 : Europe de l'ouest

Recevez vos appels
a I'étranger pour

Dh/min

- -3 FRANCE ESPAGME ITALE
W 1 - PAYE-BAS BELOMOUE SUESSE

p—rid




DES SERVICES ET DES
CONTENUS DIVERSIFIES

Le service de localisation

« Finja »

En féevrier 2012, Maroc Telecom a lance une offre
dédiée a la localisation des points dintérét. Grace a
cette application, un client disposant d'un terminal
Mobile sans GPS ni abonnement Internet peut
localiser sa position, une adresse donnee ou les points
dintérét les plus proches. Plus de 170 000 points
dintéréts (pharmacies, restaurants, cafés, station-
services, centres commerciaux, banques) ont ainsi éte
répertoriés dans 84 villes du Maroc

La TV sur ADSL

L'offre de TV sur ADSL de Maroc Telecom compte plus
de 120 chaines TV et radio nationales et internationales
deréférence, portant sur tous les univers thematiques.
Lannée 2012 a connu le lancement du nouveau
décodeur STB équipé dun disque dur ou meémaoire
permettant d'enregistrer des programmes et de les
visualiser au moment souhaité.

tre abaar Ol
i!'.'"-'-]-dl'n'l 2 s

MobiCash : la solution
M-payment

MobiCash, le service de paiement Mobile de
Maroc Telecom qui permet le transfert d'argent,
la recharge des comptes Jawal (Mobile Prépayé
de Maroc Telecom), le paiement des recharges
Al Manzil du téléphone Fixe, le reglement des
factures de téléephone Mobile, Fixe et Internet et
des factures d'électricité (Redal et d’Amendis) a
éte enrichien 2012 : les clients peuvent désormais
recharger également les Pass Jawal et effectuer
des achats en ligne via MobiCash.

Le Portail USSD

Le portail de service USSD de Maroc Telecom
s'est doté en 2012 de nouvelles fonctionnalités de
Self Care telles que l'activation et la désactivation
de services de Boite Vocale et MMS, tout comme
le compte Fidelio client qui s'est vu agrémenter de
nouveaux services de consultation : points Fidelio,
date d'expiration du contrat, liste des terminaux
disponibles dans le cadre du programme Fidelio.

B
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DES SERVICES

Lancée en decembre 2012, loffre Facebook Zéro
est une version simplifiée, rapide et textuelle du site
Facebook. Depuis son Mobile et sans abonnement
Internet 3G, il est désormais possible dacceder
gratuitement a son profil Facebook, effectuer les
mises a jour, ajouter des amis, envoyer et recevoir des
messages, poster des commentaires, consulter son
mur et celui de ses amis.

4 MT-TALK
Accédez a vos reseaux
sociaux sur votre mobile

Pour répondre attentes  des

perpetuellement en demande de nouveautés, Maroc

aux jeunes
Telecom renouvelle regulierement les contenus de
sa plateforme de musique, jeux et logos Mobilezone
accessible via le Mobile et via deux canaux Web ou
Wap. En 2012, Maroc Telecom a également enrichi
le catalogue du service A-GHANY (personnalisation
de la tonalité d'accueil) en signant des accords avec
EMI, Warner Music et Rotana :
aujourd'hui pres de 6 500 tonalités contre seulement
4 500 en 2011 et 2 400 en 2010.

le catalogue compte

Depuis 2011, Maroc Telecom dispose d'une
page Facebook et lanime en y diffusant des
informations sur ses activités et en y proposant
du divertissement et de nombreux jeux. Tout au
long de lannée 2012, Maroc Telecom a innove
des Advergames

en proposant également

interactifs qui ont permis a plusieurs internautes

de remporter divers lots tels des voyages ou des
tablettes électroniques, etc. A fin 2012, la page
Facebook de Maroc Telecom comptait pres de
490 000 fans.




DES INITIATIVES POUR
FACILITER LACCES AUX NTIC

Des produits et services dans
plusieurs langues

Maroc Telecom

TV et radio sur ADSL : 99 chaines de
télévision et 26 chaines de radio nationales
et internationales.

8 langues Arabe, Amazigh, Francais,

Anglais, Allemand, Portugais, Espagnol et
Chinois

TV via Mobile :
internationales.
MobileZone : plus de 4 000 contenus de
divertissement (musique, jeux, vidéos...)

Terminaux dans 3 langues

19 chaines nationales et

: Arabe et

Francais et pour certains, Amazigh
Les filiales

Des produits et services disponibles en
plusieurs langues

Gabon Téléecom : 2 (Frangais, Anglais)
Mauritel : 5 (Arabe, Poular, Soninké, Wolof,
Francais)

Onatel: 4 (Francais, Anglais, Mooré, Dioula)
Sotelma : 8 (Francais, Bambara, Peulh,
Soninké, Sonrai, Tamacheque, Bodo,

ERIETILEDR

SIAM

Des services dédiés aux

agriculteurs

Afin  de permettre aux habitants des zones
rurales et reculées de beéneficier de recharges de
communications et de packs GSM sur leur lieu de vie,
Maroc Telecom réalise des ventes dites «déplacées»
dans les souks hebdomadaires et encourage
limplantation de revendeurs locaux dans ces regions.
Chague annee, Maroc Telecom participe au Salon
International de Agriculture au Maroc (SIAM) dont il
est partenaire officiel et y propose aux agriculteurs des

services (Voix et Internet) a tarifs préférentiels.

MAROC TELECOM Partenaire Dfficiel

Des offres pour les personnes

a déficience visuelle

En 2012, les personnes a déficience visuelle ont
pu continuer a bénéficier de l'offre «Vocalis» de
Maroc Telecom avec des terminaux spécialement
equipés d'un logiciel «assistant Vocal».

A loccasion de sa participation a la 7°™ édition du SIAM, Maroc Telecom a présenté, dans le cadre de
sa politique de développement durable, le «Cyber arbre» : une nouvelle solution technologique visant a
protéger durablement les foréts marocaines contre les risques dincendie. Lobjectif est de doter les

arbres placés aux abords des foréts récréatives a forte affluence, de systémes de détection de fumeée et de
chaleur ainsi que de cameéras video. Ces équipements fonctionnent a l'énergie solaire et sont connectes,
via le réseau mobile et 3G, aux centres de suivi et de controle des autorités compétentes. Ainsi, des SMS et
images en «streaming vidéo» sont transmis en temps réel en cas de départ de feux. Cette initiative a valu
a Maroc Telecom de recevoir le prix de «la meilleure recherche et innovation».

B
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Des services
accessibles partout

LA POURSUITE DE LA
DESSERTE DES LOCALITES
ISOLEES

La performance du Groupe Maroc Telecom résulte
d'une politique de developpement durable continue
et cohérente a l'échelle du Groupe. C'est ainsi qu'une
part importante de ses investissements est consacree
a la réeduction de la fracture numérique, en particulier
a la couverture des zones reculées. En travaillant
sans relache a lamélioration de la couverture en
téelécommunications et en Internet pour le bénéfice de
tous, le Groupe Maroc Telecom contribue activement
a la création de richesses, a lemploi et au bien-étre des
communauteés.

Maroc Telecom a toujours ceuvré pour la mise a
disposition des nouvelles technologies a lensemble de
la population, en particulier les communauteés rurales
dontlacces aux telécommunications et aux medias ne
peut saccomplir gu'au travers d'un accompagnement
et d'un soutien durables. Maroc Telecom a poursuivi
durant toute lannée 2012 la couverture des localités
isolees. C'est ainsi qu'en l'espace d'une année, 1 011
nouvelles localités auront été desservies, portant leur
nombre total a 6 800. De 2008 a fin décembre 2012,
Maroc Telecom aura réalise pres de 90% des objectifs
fixés par le programme PACTE (Programme d'Acces
aux Télécoms).

En 2012, 80 nouvelles localités isolées ont éte
couvertes par les filiales de Maroc Telecom.

Trophée Vigéo
En reconnaissance de ses engagements
sociétaux, notamment dans le domaine de

la lutte contre la fracture numeérique et des
efforts accomplis en matiere d'éthique et de
prévention de la corruption, Vigeo, leader
européen de la notation extra-financiére,
a décerné en 2012 a Maroc Telecom le
Trophée “Top performer RSE 2011".
vioeo

rating

Gabon Télécom
47 nouvelles localités en 2012, soit 162 a fin 2012,

Mauritel
8 nouvelles localités en 2012, soit 54 a fin 2012.

Onatel
25 nouvelles localités en 2012, soit 432 a fin 2012.

Sotelma
560 localités couvertes a fin 2012.




UN ROAMING
DE PLUS EN PLUS ACCESSIBLE

Maroc Telecom facilite les appels pour ses clients
voyageant a létranger. A titre d'exemple, lors des
péeriodes de pelerinage «Omra» et «Hajj», les pelerins
ont bénéficié de la gratuité des appels recus pendant
toute la durée de leur séjour, sur l'ensemble des
réseaux saoudiens. Par ailleurs, depuis juillet 2012,
les tarifs de la data (3G/GPRS) en roaming out en
Zone 1*** et Zone 2**** ont baissé respectivement
de 43% et 34%.

Pour éviter a ses clients lexpérience du « Bill-Shock »
pour la facturation data en roaming, Maroc Telecom
a mis en place le Roaming data en option et donc a la
demande du client. Cette option permettra au client
d'accéder ou non a la Data a létranger.

*** 7one 1 : Europe de louest
*kxxk Zone 2 - Amérigue du Nord, reste de [Europe et MENA

Gabon Télécom

13 nouveaux accords de roaming international ont
éte signés avec des partenaires de plusieurs pays dont
la Belgique, le Beénin, le Congo Kinshasa, la France,
[Allemagne, la Cote d'lvoire, le Mali, la Mauritanie, le
Burkina Faso, le Maroc, le Sénégal, le Togo et le Japon.

Mauritel

27 nouveaux accords de roaming international ont
éte signés avec des partenaires de plusieurs pays dont
[Albanie, le Canada, la République Tcheque, la Gambie,
le Japon, Malte, Singapour et la Turquie.

Onatel

13 nouveaux accords de roaming international ont
éte signés avec des partenaires de plusieurs pays dont
le Qatar, Haiti, la Nouvelle Zélande, le Danemark, le
Pérou et la Tunisie.

Sotelma

14 nouveaux accords de roaming international ont
été signés avec des partenaires de plusieurs pays
dont Afrique du Sud, lAlgérie, [Australie, le Canada,
le Congo Brazaville, lEspagne, [Ethiopie, le Kenya, le
Niger, le Sénegal, la Suisse et le Liban.

Le roaming Maroc Telecom en
chiffres

» 134 partenaires dans 80 pays pour la 3G
roaming (+34%), dont 76 pays pour la 3G
Out (+31%)

« Signature des accords préférentiels roaming
avec plus de 30 groupes et opérateurs
internationaux.

» 537 accords pour le roaming Mobile avec des
opérateurs partenaires dans 216 pays (+1%)

e 21 opérateurs dans 72 pays pour le
roaming Prépaye (+9%), dont 64 pays pour
le roaming out (+8%)

* 249 partenaires dans 122 pays pour le
roaming GPRS et MMS (+19%)

» 448 opérateurs dans 204 pays pour l'envoi
de SMS en roaming (+2%)

» 107 partenaires dans 63 pays pour la boite
vocale 333 et le service client 777

» 825 opérateurs pour le service MMS via MMVD

)
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Accompagner le developpement

économique et social des pays en encourageant
I'emploi et la création d'entreprises, et faciliter
lacces a l'éducation et au savoir pour les acteurs de

demain.

Les Nouvelles Technologies de lInformation et de la
Communication (NTIC) ont une incidence positive
sur le développement économique des pays. La
competitivite globale dun pays est en corrélation
directe avec le développement de ses infrastructures
de télecommunications. Les NTIC ont un impact
sur lemploi, notamment au travers des nouvelles
qualifications requises dans les entreprises et sont
a la base de léconomie du savoir : stocker, traiter et
diffuser un volume croissant de donnees rapidement
et sans surcout. Le réle du Groupe Maroc Telecom
dans le développement economique local est de ce
fait capital et determinant.

DES INVESTISSEMENTS
CONSIDERABLES

Dans le but daccroitre la qualité des services et
permettre la diversification des offres, Maroc Telecom
a engage des investissements conséquents pour
étendre la couverture, réepondre aux besoins croissants
du trafic mobile et de l'Internet Haut Débit, et améliorer
la connectivite.

Les réseaux mobiles

L'extension des réeseaux mobiles se poursuit au Maroc.
Fin 2012, le réseau Mobile de Maroc Telecom (2G et
3G) couvrait lintégralité des communautés urbaines
et axes routiers, ainsi que la quasi-totalité des localités
rurales. Grace a la mise en place sur tout le territoire

de plusieurs milliers de nouvelles antennes-relais,
98,9% de la population marocaine (réparties dans les
différentes régions du Royaume) accedent désormais
a la téléephonie Mobile GSM.




La 3G gagne du terrain : 643% des Marocains
(contre 54,5% a fin 2011) peuvent désormais avoir
acces a lInternet mobile et aux services «multimedia»
(visioconférence, streaming, téléchargements, jeux en
ligne) via le réseau 3G de Maroc Telecom.

Convention d'investissements
Programmes d'investissement 2012 (Groupe

Maroc Telecom)

* 5,348 milliards de DH

e pres de 18% du CA 2012

Convention d'investissement 2013-2015 entre
l'Etat et Maroc Telecom : 10,5 milliards de DH

Les filiales

Couverture de la population par le réseau 2G
Gabon Telecom : 96% (contre 94% a fin 2011)
Mauritel : 947% (contre 90% a fin 2011)
Onatel : 92,1% (contre 91% a fin 2011)
Sotelma : /6% (contre /5% a fin 2011)

La fibre optique (FO) et la

connectivité a I'International
Garantir la disponibilité du haut deébit sur lensemble
des territoires et faire face a lutilisation croissante des
nouvelles technologies est l'un des objectifs principaux
du Groupe Maroc Telecom.

Maroc Telecom possede le plus vaste réseau de
cables de fibre optique du Maroc avec 30 410 km de
cables sur le territoire national a fin 2012, soit +15% par
rapport a 2011

Pour faire face a la demande légitime des internautes
de disposer de toujours plus de bande passante,
Maroc Telecom a mis en service en avril 2012 un
deuxieme cable sous-marin, Loukkos, financeé sur
ses fonds propres (a linstar du cable Atlas offshore).

Reliant Asilah a Rota pres de Séville via Cadiz, ce cable
a ainsi renforce et sécurise la capacite en transmission
internationale. La capacité de ce cable pourra étre
portée a 1 280 Gbps.

Maroc Telecom dispose désormais d'une bande
passante Internet internationale dont la capacité a plus
que doublé en un an, passant de 110 Gbps fin 2011 a
250 Gbps fin 2012.

Le Groupe Maroc Telecom a progresse dans le
déploiement d'un cable terrestre a fibre optique reliant
Maroc Telecom a ses filiales africaines. Cette véritable
autoroute de linformation entre Agadir, Dakhla,
Nouakchott, Bamako et Ouagadougou est aujourd'hui
quasiment achevee (5 029 Km a fin 2012 sur un total
de 5 380 Km).

Gabon Télécom dispose dune bande passante
Internet internationale de 2 Gbps a fin 2012.

Mauritel a poursuivi le chantier FO Nouakchott-
Kobeéni, troncon du cable inter-filiale et a augmenté sa
bande passante dun STM1 en 2012.

En 2012, Onatel a finalisé le projet dinterconnexion
avec le Niger par le deploiement de 180 km de
FO reliant Fada et Kantchari (ville frontiere avec la
République du Niger).

Pour renforcer sa connectivité internationale, Onatel a
mis en service 2 nouveaux liens STM1 avec le Ghana.

En 2012, Sotelma a augmenté son réseau FO national
par la construction d'une artere entre Bamako et
Koutiala, ainsi que sa connectivité internationale en
achevant le déploiement de 514 Km de FO reliant
Bamako a la frontiere mauritanienne.
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Le réseau Internet ADSL

Maroc Telecom poursuit léquipement du plus grand
nombre de foyers en proposant une offre Internet
haut débit avec forfait maitrisé.

A fin 2012, la quasi-totalité des lignes Fixes de Maroc
Telecom étaient éligibles a TADSL et plus de 53% en

du haut débit, la convergence des services et la
modernisation de ses plateformes de communication
dans le fixe et le mobile.

Maroc Telecom a ainsi poursuivi le déploiement
des équipements de derniere technologie tels que

les plateformes IP Multimedia Subsystem (coeur
de réseau) et les meéga-routeurs (réseau Internet).
Il en a été de méme pour les MultiServices Acces
Nodes (MSAN) qui fournissent un acces multiservice
aux clients du Fixe (acces multiple voix, donnees et
audiovisuels).

étailent equipées.

La qualité des réseaux
Le Groupe Maroc Telecom porte un soin particulier a
la qualité technigue des réseaux et a leur performance.

contenus
En 2012, il a poursuivi ses efforts pour la généralisation

Les réseaux du Groupe Maroc Telecom en chiffres

2012
6 954
3813
334
645

Antennes relais GSM 2G (BTS)
Antennes relais 3G (NodeB)
Antennes relais GSM 2G (BTS)
Antennes relais GSM 2G (BTS)
Antennes relais 3G (NodeB) 132
Antennes relais GSM 2G (BTS) 683
Antennes relais 3G (NodeB) 10
Antennes relais GSM 2G (BTS) 930
Antennes relais 3G (NodeB)

Maroc Telecom

Gabon Télécom
Mauritel

Onatel

Sotelma




UNE CONTRIBUTION
SUBSTANTIELLE AUX
RECETTES DE L'ETAT

Maroc Telecom contribue substantiellement aux
recettes de Etat marocain. Au titre de lannee 2012,
le Groupe a versé a l'Etat 244 milliards de DH de
dividendes. Au terme de l'exercice 2012, les impots et
taxes acquittés par Maroc Telecom s'élevaient a pres
de 143 milliard de DH. Le Groupe a par ailleurs verse
3,27 milliards de DH en impdts sur les sociétés (IS).

UN SOUTIEN IMPORTANT
AUX ENTREPRISES
ET A LEMPLOI

Offres, promotions, partenariats : Maroc Telecom
accompagne les entrepreneurs et genere de
nombreux emplois indirects.

Un plan d'action spéecifiguement concu pour les PME-

PMI et professionnels a été mis au point par Maroc

Telecom afin de les soutenir dans le développement

de leur activité :

e Sont offerts pour tout nouvel abonnement
professionnel a lInternet ADSL ou a MT BOX
PRO : un nom de domaine national de type
www.masociete.ma, un espace d'hébergement
gratuit pour un site web, une boite de messagerie
personnalisee et sécurisée ainsi qu'un espace
disque de stockage.

 une réduction (Business GO) de 50% sur les factures

Fixe, Mobile et Internet est appliguee pour les
nouveaux créateurs dentreprises pendant les trois
premiers mois.

e Des partenariats pour soutenir le développement

local, contribuer a la performance des entreprises
et favoriser lemploi sont mis en place par Maroc
Telecom autour de plusieurs
speécialement concus pour les PME. En 2012, ce sont

plus de 200 petites et moyennes entreprises (PME)

programmes

qui ont été equipees par Maroc Telecom dans le
cadre des programmes «Infitah» et «pack Bidayati»
lances en 2011 par, respectivement, [Agence
Nationale pour la Promotion de la Moyenne et Petite
Entreprise et le Centre Régional dInvestissement de
Casablanca. Lobjectif de ces deux programmes est
de faire bénéficier les PME et les entreprises en phase
de démarrage de prix préféerentiels sur les produits

telécoms.

Par ailleurs, le Groupe Maroc Telecom, qui compte
lu-méme 12 130 collaborateurs, est a lorigine de
la création de plus de 200 000 emplois indirects
(revendeurs, sous-traitants, centres d'appels, cyber-

téléboutiques,....).
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UN APPUI CONSTANT A
L'EDUCATION

ET A LA FORMATION
DES JEUNES.

Encourager la création d'entreprises et donc
l'emploi, tout en favorisant l'acceés a 'éducation
et au savoir font partie des priorités de Maroc
Telecom.

La préparation des acteurs du
développement de demain

D'importants moyens ont été mis en ceuvre par
Maroc Telecom pour soutenir la formation et
encourager l'accés a la connaissance. Toutes ces
actions ont pour objectif de contribuer a former
les femmes et les hommes qui joueront un role
dans le développement de leur pays.

Maroc Telecom encourage et recompense le
meérite en remettant chaque année des bourses
d’études, ainsi que des prix d'excellence «Imtiyaz».

Depuis 2006, [‘Association «Maroc Telecom
pour la Création d'Entreprises et la Promotion de
'Emploi» (MT2E) accorde des bourses d'études.
Celles-ci, d'une durée de 5 années (au Maroc
ou a létranger), sont allouées & des bacheliers
meéritants dont les familles n‘ont pas les moyens
de financer les études supérieures : a fin 2012, 465
bourses ont ete ainsi attribuees, dont 154 pour la

seule année scolaire 2011-2012.

MT2E remet egalement chaque année des prix
d'excellence «Imtiyaz» . depuis leur création 683
prix «Imtiyaz» ont été décernés, dont 127 a des
enfants de collaborateurs qui ont obtenu le bac
avec la mention «trés bien».

Chague année, Maroc Telecom accueille au sein
de ses différents services des stagiaires issus de
grandes écoles nationales et
En 2012, Maroc Telecom a ainsi recu 80
stagiaires. Ces stages s'inscrivent dans un projet

internationales.

pedagogique ayant pour finalité¢ la mise en
pratique des connaissances de 'étudiant en milieu
professionnel afin de lui faciliter le passage du
monde de l'enseignement a celui de l'entreprise.
Durant toute la durée de son séjour, le stagiaire
est encadré par un responsable, ce suivi donnant
lieu a une évaluation a la fin de la période définie
par la convention de stage.




Les programmes de
connexion Internet pour
la communauté scolaire
et les établissements

d'enseignement

La formation des jeunes fait partie des
préoccupations sociétales de Maroc Telecom.
quil  sagit  dun
indispensable au développement
eéconomique, Maroc Telecom est le principal

contributeur aux programmes Génie (programme

investissement
social et

Conscient

subventionné par le Fonds de Service Universel),
Injaz (programme subventionné par le Fonds de
Service Universel et les opérateurs) et Nafid@
(programme  subventionné par la Fondation
Mohammed VI de promotion des (Euvres Sociales,
le Fonds de Service Universel et les opérateurs).

[

i lra ;._.,

L'objectif commun de ces programmes est de
favoriser l'acces aux NTIC et leur appropriation
par la communauté enseignante et scolaire. Dans
le cadre de ces programmes, Maroc Telecom a
installe, a ce jour, des salles multimédia dans pres
de 1 300 établissements et a permis a pres de
35 000 étudiants (dont 4 800 en 2012) et plus
de 155 000 enseignants (dont prés de 15 400 en
2012) de bénéficier de connexions Internet et de
PC portables a des prix avantageux.

Mauritel a confirme son intérét pour la population
étudiante en leur proposant notamment des offres
spéciales avec des réeductions sur les modems
3G et en augmentant le nombre de journées de
promotion sur la recharge Internet.

Onatel a été partenaire de la Semaine Nationale
de lInternet (SNI) 2012. En équipant un stand au
Salon de lInternet (étape de la SNI), il a permis
d'initier les éleves et les etudiants de Ouagadougou
a la navigation sur Internet.

Dans le cadre de son soutien a lassociation
Biblio'brousse, Onatel a accordé 200 bourses
d'études en 2012. Ces aides ont été attribuées a
des éléeves de classes de seconde et de premiére
de Bobo Dioulasso (deuxieme agglomération du
Burkina Faso) pour leur permettre de suivre une
formation en informatique et outils multimedia
dispensée par cette méme association. Cette
derniere bénéficie également de 50% de réduction
sur les frais de connexion a Internet haut debit.
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Agir pour le bien-étre

des populations au travers d'actions
sportives, culturelles et humanitaires

Maroc Telecom promeut la diversité culturelle et le sport, nécessaires a la cohésion sociale et au bien-étre
des populations, au travers de nombreuses initiatives propres ou issues de partenariats. Il se positionne

€galement comme instigateur d'actions humanitaires avec lambition d'aider les plus démunis et les

personnes malades.

UN SOUTIEN REGULIER
AUX FONDATIONS

ET ASSOCIATIONS
HUMANITAIRES

En 2012, Maroc Telecom a poursuivi
de
d'associations d'envergure nationale qui aident et

son

engagement  aupres fondations et
assistent les personnes malades ou en situation
de précarité. Il s'agit notamment de la Fondation
Mohammed V pour la solidarité, la Fondation Lalla
Salma - Prévention et traitement des cancers,
'Association ['Heure Joyeuse,...

Maroc Telecom soutient également 'Observatoire
National des Droits de I'Enfant dont l'objectif est
de garantir les droits élementaires pour tous les

enfants, notamment ceux en situation de précarité.

Conscientgue chaque enfant doit pouvoir acceder
alasantéetalinstruction, Maroc Telecom apporte
un appui constant aux fondations et associations
prenant en charge les enfants handicapées
telles la Fondation Lalla Asmaa pour les enfants
malentendants et ['Association Marocaine de

Soutien et d'Aide aux Personnes Trisomiques.

Mauritel apporte un soutien aux populations les
plus démunies en distribuant des Ftours durant
le mois sacré de Ramadan et en fournissant des

moustiquaires. En 2012, Mauritel a équipeé un
dispensaire de lits médicaux.

En participant a l'opération Songtaaba initiée par la
Chambre de Commerce et d'Industrie du Burkina
Faso (dans le cadre du mois de la Solidarité)
Onatel a permis de collecter des fonds aupres
des grandes entreprises pour venir en aide aux
populations défavorisées.

Songtaaba signifie en langue nationale moore
«Entraidons-nous  »

Onatel soutient également ['Association KIMI
venant en aide aux femmes démunies victimes
de fistules obstétricales et intervenant également
dans la prévention des cancers du sein et du col
de lutérus.

Pour venir en aide aux populations déplacées du
Nord du Mali, Sotelma a mené plusieurs actions
telles que la mise en place d'un numeéro court
« 35 37 3 » en partenariat avec 'Association « Cri
de Cceur », la remise de denrees de premiere
nécessité (huile, lait, farine et sucre) a la Croix
Rouge Malienne ou encore la participation a
lorganisation de « la Flamme de la Paix ».




UN ENGAGEMENT DURABLE
POUR L'ACCES A LA CULTURE
ET AU SAVOIR

En 2012, Maroc Telecom a participe a la conservation
sous format numerique du patrimoine de la Bibliotheque
Nationale du Royaume du Maroc (BNRM) en apportant
un soutien financier et technigue pour lacquisition d'une
solution permettant de stocker, conserver et consulter
des ouvrages précieux (manuscrits, lithographies..)
Voues a la disparition. Il a également apporte son soutien
a la célébration de linscription de Rabat au Patrimoine
mondial de [Humanité.

Chague annee durant toute la période estivale, Maroc
Telecom organise des concerts gratuits « Jawla »
et met a lhonneur des artistes locaux, nationaux et
internationaux. Cette manifestation qui se deroule dans
plusieurs villes du Maroc attire chaque année plus de
3 milions de spectateurs. Par ailleurs, Maroc Telecom
participe a la valorisation et la promotion du patrimoine
culturel marocain a travers des partenariats mis en
place avec les plus prestigieux festivals de musique et
daudiovisuel du Royaume et en soutenant de nombreux
spectacles :
Festival Rai d'Oujda, Festival des Musiques sacrées de Fes,

Maroc Yo,
Telecom /%

PARTENAIRE OFFICIEL |

Festival Mawazine, Génération Mawazine,

Festival des arts populaires de Marrakech, Festival Tourtite
dlfrane, Festival Raisins de Bouznika, Festival Amazigh de
Fes, Festival Amazigh de Tanger, Festival International du
Film de Marrakech, spectacles Anazur et Takht Attourat.
Par ce biais, il encourage également les talents locaux et
concourt a lattractivite du territoire national

Mawazine

Maroc Telecom est partenaire Officiel
du Festival Mawazine Rythme du monde
depuis sa création, un rendez-vous trés
attendu par le public marocain. Chaque
année, le festival recoit des artistes de
renommee mondiale mais aussi des troupes
folkloriques, des spectacles de rue et une
palette d'artistes nationaux.

Maroc N
Telecom 2%

SPONSOR OFFICIEL

el aaw gos Ll W5
Partenaire des musiques du monde
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Les jeunes talents

En 2012, Maroc Telecom a poursuivi sa
politiqgue de soutien a l'émergence de
nouveaux talents.

25 «Soirées Jeunes Talents» ont été
organisées dans le cadre du festival Jawla.
Grace a ces manifestations, des artistes en
herbe ont pu se produire sur scene et se
faire connaitre du public marocain dans 9
villages d'animation Jawla : Saidia, Nador,
Al Hoceima, Martil, M'dig, Tanger, Rabat,
Casablanca et Agadir.

Maroc Telecom a soutenu le concours
Génération Mawazine dont l'objectif est
d'encourager et accompagner la créativité
artistique, véritable tremplin ouvert a tous
les jeunes talents marocains.

De par son partenariat avec la saison
culturelle des Instituts Francais au Maroc,
Maroc Telecom contribue ala mise en place
de sessions de formation professionnelle
et d'un nouveau programme national de
résidences de création pour les jeunes
artistes marocains.

L'histoire et la culture du

Maroc en photos

Maroc Telecom a participe a lédition de plusieurs
ouvrages dont notamment «60 ans de photographie
au Maroc», «50 ans de photographie, Maradji, t¢moin
de son époque», «Ecrits et Esprits» du peintre Mehdi
Kotbi ou encore «Patrimoine Mondial UNESCO : les
sites marocains».

Mauritel a renouvelé son soutien au Festival National
des Villes anciennes de Ouadane reunissant plusieurs
groupes musicaux de toutes les regions du pays ainsi
que des programmes de télévision valorisant la musique
traditionnelle. Il a également soutenu plusieurs festivals
organises par differentes villes de Mauritanie et de
nombreuses actions culturelles et artistiques.

Onatel a de nouveau été partenaire du Festival des
Masques, concours de danses et de masques des
différentes régions du Burkina Faso.

Sotelma a soutenu le Festival du désert a Essakane
pres de Tombouctou (musique, culture et artisanat) et
a organise une douzaine de concerts avec la Diva de
la chanson malienne Oumou Sagare dans le cadre de
son festival annuel « Malitel show » .
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UN APPUI RENOUVELE
AU SPORT

Depuis de nombreuses années, Maroc Telecom
encourage le sport national. Il a ainsi noué des
partenariats a long terme avec la Feédération
Royale Marocaine de Football et la Fedeération
Royale Marocaine d'Athléetisme, dont il est sponsor
officiel depuis respectivement 2000 et 1999. Il
apporte parallelement son concours a d'autres
disciplines sportives : basketball, tennis, sports
equestres, golf et sports nautiques.

Mauritel est le sponsor officiel du footballen Mauritanie
pour toutes les équipes nationales et dans toutes les
catégories. Il apporte également son soutien a d'autres
sports comme le cyclisme ou lathlétisme.

Onatel a de nouveau soutenu en 2012 le Tour cycliste
du Burkina Faso.

Sotelma est partenaire du Comité National Olympique
et Sportif du Mali et des 12 fédérations qui lui sont
affiliees, ainsi que de la Fedération Malienne de Tennis.
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Les jeunes talents

Partenariat avec l'Académie Mohammed VI
de Football, depuis 2007.

Chaque année, ['Académie accueille une
centaine de jeunes joueurs pour suivre une
formation de haut niveau dans l'espoir de
devenir joueurs professionnels.

Soutien de la «Caravane de détection des
jeunes talents» de la Fédération Royale
Marocaine d‘athlétisme, depuis 2009.
Chaque année, la caravane se déplace dans
une région du Maroc a la recherche de jeunes a
fort potentiel. Ces juniors au destin prometteur
se voient attribuer des licences leur permettant
d'intégrer les clubs d'athlétisme les plus proches
de leur lieu de résidence.

L'Athletic Club de Rabat (ACR), créé par
Maroc Telecom en 2001.

Cette école de sport dispense des formations
en football et en athlétisme. Elle compte a
ce jour plus de 600 éleves agés de 6 a 17

ans, dont le tiers est constitué d'enfants de
collaborateurs.

Au cours des trois dernieres annees, la section
football de IACR a transfére ses meilleurs talents
vers de grands centres de formation sportive,
clubs nationaux ou internationaux : 3 vers
Académie Mohammed VI de Football (dont l'un
d'entre eux a été appelé en équipe nationale de
sa catégorie d'age), 9 vers des équipes nationales
de 1% ou 2¢me division (FUS Rabat, I'AS Salé, AS
FAR...), 1 vers le Mans en France et 1 autre vers le
FC Séville en Espagne.

Quant a la section Athlétisme de 'ACR, elle
est affiliée a la Fédération Royale Marocaine
d'Athlétisme et est classée parmi les 35
meilleurs clubs nationaux.

Partenariat avec «Alkadam Addahabi» et
«Al Aaddae Al Waed».

Maroc Telecom apporte son concours a ces
émissions de téléréalité ayant pour objectif
de révéler de futures stars du football et de
lathlétisme.
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UN INTERET PARTICULIER
POUR LES NOUVELLES
TECHNOLOGIES

Les nouvelles technologies de communication
favorisent l'épanouissement de lindividu en
contribuant au partage et a la connaissance.

En 2012, Maroc Telecom a confirmeé son engagement
pour lenrichissement des contenus Web et a soutenu
de nombreuses actions permettant aux jeunes de
s'engager sur la voie de lexcellence dans le domaine
des nouvelles technologies : le concours « Be My
App », principal rendez-vous des jeunes créatifs issus
du monde des technologies de linformation et de
la communication, ou encore le « Ftour 2.0 » dont
objectif est de regrouper les différentes competences
du Web et den stimuler les synergies par le biais de
discussions thématiques.

Maroc Telecom a eégalement procede au lancement
de la «Blogocup», tournoi sportif amateur destine
a renforcer les liens de proximité et de convivialite
entre les membres de la blogosphére marocaine. Il
a également mis en place le « BlogoFtour » dont le
principe est de réunir des acteurs du web 2.0 marocain
et des responsables du monde de lentreprise autour
de ftours et dans un cadre décontracte, pour leur
permettre d'échanger sur des sujets divers et varies.

Enfin, Maroc Telecom a de nouveau été partenaire
du «Maroc Web Awards» qui récompense les
meilleurs talents du web. En 2012, Le Maroc Web
Awards a prime 15 jeunes talents dans différentes
catégories bloggeur/bloggeuse de lannée,
personnalité de lannée, portail Web de lannée,
twitter/twitteuse de lannée, etc.

MAROC TELECOM

Maroc 3,
Telecom 2%+

FANTENASRE DES MARDC WD AWARDS

L'édition 2012 du concours
«Be My App»

Le concours a eu lieu simultanément au
Maroc, en Belgique, en Tunisie et au Brésil.

Au Maroc

50 participants

20 projets realises

12 projets présélectionnés et 3 qualifiés en
finale.

Le projet «Taxi Counter», application mise
au point par des participants marocains a
remporté le concours.

A propos de “Taxi Counter” : “Taxi Counter”
permet d’'estimer le prix d'un trajet en taxi en
calculant la distance parcourue et le temps
d'arrét du taxi. Les parametres de chaque
ville, différents d'une ville a une autre, sont
stockeés dans un serveur que l'utilisateur peut
consulter. Il peut également les enregistrer
sur la base de données locale de son
Smartphone. Cette application permettra
donc aux passagers d'évaluer le prix d'un
trajet en taxi en temps réel a n'importe quel
endroit.




Agir en entreprise
responsable

Valoriser le capital humain de lentreprise et assurer le bien-étre des collaborateurs, etablir une relation de confiance
avec les clients (transparence tarifaire, protection des données personnelles), étre a l'écoute des riverains (santé
et téléphonie), protéger les jeunes publics des risques liés a [utilisation des nouvelles technologies, recourir a

des pratiques responsables avec les fournisseurs et contribuer a la protection de lenvironnement : telles sont les

prioritesque s'estfixé Maroc Telecom.

LE DEVELOPPEMENT
CONTINU DES
RESSOURCES HUMAINES

Maroc Telecom accorde une importance toute
particuliere au deéveloppement professionnel et a
[épanouissement de ses collaborateurs. Pour valoriser
ses salariés et ameliorer leur bien-étre, Maroc Telecom
et ses filiales poursuivent la modernisation de la
politique de gestion des ressources humaines, a travers
le développement des compétences, la formation et
lameélioration permanente des conditions de travail.
Le groupe entretient aussi avec ses collaborateurs un
dialogue regulier pour renforcer la cohésion sociale
et mettre en place des avantages sociaux qui tiennent
compte de leurs besoins prioritaires.

Les effectifs en chiffres

» Groupe Maroc Telecom : 12 130

» Maroc (Maroc Telecom) : 9 516 (Casanet) : 85
» Gabon (Gabon Télécom) : 397

* Mauritanie (Mauritel) : 405

« Burkina Faso (Onatel) : 1 060

* Mali (Sotelma) : 667

La formation Groupe en

chiffres

8 804 salariés formeés

La formation et la mobilité
Maroc Telecom dispose de deux centres de formation
(Rabat et Imouzzer) et de formateurs dédiés. Il fait
€galement appel aux constructeurs des équipements
télécoms et a des cabinets externes de formation.
En 2012, les dépenses de formation ont represente
environ 3,3% de la masse salariale et le plan de
formation mis en ceuvre a permis dassurer en
moyenne 3,6 jours de formation par collaborateur.
Pres de 7 374 collaborateurs (dont 2 514 venant
dagences commerciales et des centres dappels)
en ont ainsi bénéficie. 42 nouveaux themes relatifs
aux différents metiers de lentreprise ont enrichi le
catalogue des formations en 2012.

En 2012, plus de 984 collaborateurs ont bénéficie
d'une mobilité ou d'une promotion. Pour stimuler la
mobilite interne, Maroc Telecom publie réegulierement
la liste des postes a pourvoir, au Maroc ou dans les
filiales, sur le site Intranet de lentreprise.

RAPPORT D'ACTIVITE ET DE DEVELOPPEMENT DURABLE 2012




50

Les avantages sociaux

Dans le cadre de lopération Estivage 2012, 945
collaborateurs Maroc Telecom et leurs familles ont
béneficie de seéjours au Maroc et a létranger. De
nouvelles destinations ont été proposees et la capacité
daccuell a létranger a été doublée. Lannee a éte
€galement marquée par louverture d'un nouveau
complexe social a Ifrane.

Le nombre de salariés ayant beneficie de la subvention
pour lacquisition d'un moyen de transport a augmente
de 6% en un an tandis que 46 collaborateurs ont
benéficie d'une subvention pour se rendre dans les
lieux saints de llslam.

Chez Maroc Telecom, toutes les demandes recues au
titre du prét au logement ont éte satisfaites, permettant
ainsi a 139 collaborateurs de concrétiser leurs projets
immobiliers.

Par ailleurs, des conventions avec des opérateurs im-
mobiliers permettent aux salarieés de Maroc Telecom
de bénéficier de reductions pour lachat de logement
ou de terrain.

Maroc Telecom encourage la pratique du sport
€galement en interne et met a la disposition de
ses collaborateurs et de leur famille deux clubs

sportifs : lACR et le Tennis Club de Rabat.

Enfin, depuis 2012, les collaborateurs de Maroc
Telecom conservent lintégralité de leur salaire en cas
de congé maternité ou de congé maladie. Lindemnité
de scolarité a été augmenteée de 50%.

Le Tennis Club de Maroc Telecom, rénove,
a lancé de nouvelles activités en 2012

Les salariés peuvent désormais profiter des
nouvelles infrastructures et équipements

sportifs d'un Club entierement remis a
neuf et offrant un large éventail d'activités

sportives et de loisirs : en plus du tennis
et de la piscine, fitness, foot, ateliers de
peinture, ateliers de théatre, etc.

La santé et le bien-étre au

travail

Depuis 2007, Maroc Telecom est particulierement
impliquée dans la lutte contre le tabac. Lensemble des
collaborateurs est sensibilisé aux mefaits du tabac et

un soutien est apporté a ceux qui désirent arréter de
fumer. Le suivi medical est assure par des medecins
et des assistantes sociales formes en tabacologie
tandis que le produit de sevrage tabagique est fourni
par lentreprise avec une contribution financiere
symboligue de la part du salarié. A ce jour, plus de
750 personnes ont arrété de fumer et pres de 350
ont reduit leur consommation de cigarettes. En 2012,
les collaborateurs ayant rechuté suite a une premiere
tentative de sevrage tabagique ont pu bénéficier d'un
deuxieme traitement. Pour l'ensemble de ces actions,
Maroc Telecom a recu en 2012, et pour la 3°™ année
consécutive, le label OR Entreprise sans tabac de la
Fondation Lalla Salma — Prévention et traitement des
cancers.

En 2012, la formation « Gestion du stress », organisée
en 33 sessions reparties sur 2 jours, a été dispensée a
315 collaborateurs Maroc Telecom.

Par aileurs, et conformément aux exigences
reglementaires, neuf comités d'hygiene et de securite
sont mis en place chez Maroc Telecom.

Le dialogue avec les

partenaires sociaux

Maroc Telecom veille a établir et maintenir un dialogue
social régulier et de qualité avec les 86 représentants
du personnel, répartis entre les 8 directions regionales
et les services centraux du siege. Il en est de méme
pour toutes les filiales du Groupe qui ont maintenu un
dialogue regulier avec les partenaires sociaux.




Les plans de départs volontaires
Lannée 2012 a aussi été celle des plans de départs
volontaires reussis, aussi bien pour Maroc Telecom
gue pour Mauritel et Sotelma. Ces plans de départs
volontaires, qui ont concerné 1 521 personnes,
dont 1 404 au Maroc, répondaient aux attentes
de collaborateurs dont beaucoup pourront ainsi
réaliser des projets personnels.

Lannée 2012 a connu chez Gabon Télécom
la mise en place de [Evaluation Annuelle des
Performances (EAP) et linstauration d'une prime
variable sur objectifs. La formation s'est poursuivie
dans des domaines variés (accueil, juridique,
fiscalité, finance..). Enfin, une féte autour d'un
arbre de Noél a été organisée pour les enfants
des collaborateurs et une tombola a permis a des
salariés de gagner de multiples lots.

Plus de 40% de leffectif Mauritel a bénéficié de
formations en 2012. Le programme a éte enrichi
afin dy inclure de nouveaux modules dans
différentes domaines (réseaux, management,
communication...).

En 2012, la contribution patronale d'Onatel a la
caisse de retraite a augmente et les pelerinages
a la Mecque et aux autres lieux sacres sont
désormais pris en charge. Par ailleurs, la formation
a concerné pres de 60% des collaborateurs
d'Onatel dans différents domaines (réseaux,
comptabilité, marketing, communication, achats,
audit qualité interne..).

En 2012, une grande céremonie a eté organisee
au parc de Bamako avec l'ensemble du personnel
de Sotelma et leurs enfants pour couronner une
année riche en realisations.

UNE RELATION DE
CONFIANCE AVEC LES
CLIENTS

La transparence des offres et

des grilles tarifaires

La relation de confiance qu'entretient Maroc
Telecom avec ses clients est le fruit d'une politique
de transparence et de simplicite en matiere
d'information et de tarification des offres. Maroc
Telecom a procedé progressivement depuis 2011
a la suppression d'un certain nombre d'offres pour
simplifier son catalogue.

La grille des tarifs des appels Fixe a été eégalement
simplifice en 2012. Un tarif unique de 1 DH
toutes les 2 minutes est appliquée vers toutes
les destinations nationales et
destinations  internationales.

les principales

Gabon Télécom a publié 'ensemble de ses offres
ainsi que le catalogue des tarifs de ses produits sur
son site web.

Onatel a publié le catalogue des tarifs de
lensemble de ses produits sur son site web.

Les certifications et la
protection des données
personnelles des clients

La protection des données
personnelles des clients

Maroc Telecom met tout en ceuvre pour assurer
la protection de la vie priveée et de la confidentialite
des donnees de ses clients. Les donneées
personnelles des clients de Maroc Telecom font
l'objet de procedures de sécurité strictes et ne

sont accessibles gu'aux collaborateurs habilites.
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Toutes les opérations effectuées sur les systemes
d'information donnant acces a ces données sont
tracées et leurs transferts sur les réseaux internes
de Maroc Telecom sont tous cryptés.

En 2012, la charte Sécurité de lInformation de
Maroc Telecom a été mise a jour.

Afin de respecter les dispositions de la loi 09-08 sur
la protection des personnes physiques a l'égard
du traitement des données a caractere personnel,
applicables depuis le 15 novembre 2012, Maroc
Telecom a accompli aupres de la Commission
Nationale de Controle et de la Protection des
Données a Caracteres Personnel (C.N.D.P) les
formalités declaratives lensemble des
traitements des données personnelles qu'il est

pour

amené a réaliser du fait de son activité.

Maroc Telecom a également mis en conformite
les contrats de services et documents contractuels
ainsi que les conditions générales et particulieres
figurant sur ses sites Web avec les exigences
de la loi. En outre, Maroc Telecom entretient
des relations reégulieres avec les services de la
CNDP pour répondre a toutes les exigences

réglementaires en vigueur.

Les certifications

Le Systeme de Management Qualité et Sécurite
de l'Information mis en place par Maroc Telecom
permet de mesurer la performance des différentes
activités de l'entreprise, au travers de procedures
et d'indicateurs de performance specifiques. En
2012, 32 missions d'audit interne et externes ont
permis de s'assurer de lefficacité de ce dispositif
et de sa conformité aux exigences des normes
ISO 9001 et ISO 27001

Le bien-étre des clients

Afin d'accroitre la proximité avec ses clients, le
Groupe Maroc Telecom a opté pour une stratégie
commerciale basée sur le déploiement dun
réseau etendu de revendeurs, venant compléter
le réseau d'agences commerciales détenues en
propre. Le Groupe met également l'accent sur le
confortde sa clientéle en procédant regulierement
a la modernisation de ses agences commerciales
et veille a réduire les délais d'attente.




Un important réseau de revendeurs
de proximité

Grace a son réseau commercial indirect de plus
de 71 000 points de vente références fin 2012,
Maroc Telecom a couvert 'ensemble du pays et
deszones les plusisolees. Ce large réseau a permis
de satisfaire pleinement les exigences des clients
en matiere de proximite et de disponibilite, tout en
contribuant de facon significative a lemploi dans
les régions.

La vente des produits Maroc Telecom est assurée
par 9 distributeurs nationaux et regionaux, dont 4
dediés aux « Entreprises ». Lanceé en 2010.

Le réseau de distribution des Revendeurs "Plus full
image” s'est également développé pour atteindre
94 Revendeurs Plus fin 2012.

La modernisation et 'extension des

agences commerciales

Maroc Telecom a poursuivi en 2012 sa politique
dextension et de modernisation de son réseau
d'agences. 20 nouvelles agences ont été créées pour
porter leur nombre total a 378.

En 2012, trois nouvelles agences Entreprises ont été
ouvertes (Ouarzazate, Errachidia et Ait Melloul) venant

Sajouter aux 24 agences Entreprises d€ja existantes.

Par ailleurs, le programme de réameénagement des
agences s'est poursuivi et a concerné une quinzaine
dentre elles avec un objectif principal : améliorer les
conditions daccueil. Les clients peuvent y découvrir
librement les nouveaux services et tester les terminaux
exposes, avec lassistance de conseillers et sans
contrainte de file dattente.

Un service clients de qualité
La relation client fait partie des principaux axes
de la démarche qualité de Maroc Telecom. Son

amélioration s'est poursuivie avec la mise en place
d'outils permettant aux centres d'appels, centres de
renseignements et centres de service apres-vente, une
prise en charge plus rapide du client, que ce soit pour
la demande dinformation, la prise de commande ou
le traitement de reclamations.

Le systéme de diagnostic a distance des lignes ADSL,
installé fin 2011, a permis en 2012 une amélicration
significative de la qualité de service. En effet, grace
a son module de réparation automatique des
instabilites de lignes, ce systeme préventif permet
d'éviter certaines pannes. Enfin, les collaborateurs des
centres de relation client ont egalement bénéficie d'un
programme étendu de formations pour optimiser la
prise en charge des clients.
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Lannée 2012 a wu le lancement d'un programme
ambitieux dinvestissements, portant sur lamélioration
du débit et de la qualité de service pour Internet et la TV/
ADSL. En procédant a linstallation d'équipements actifs
a proximité des clients, des gains importants en termes
de débit et de fiabilité des lignes ont éte obtenus.

Par ailleurs, la mise en service du cable Loukkos a
permis une augmentation significative de la bande
passante internationale de Maroc Telecom et, par
conséquent, une nette ameélioration de la navigation
sur Internet.

En 2012, Sotelma a renforce son réseau de vente
indirecte par le recrutement de plusieurs milliers de
revendeurs pour la recharge électronique et par la
poursuite du développement de la vente de proximite.
Sotelma a également mis en place un systéme de
paiement virtuel ainsi qu'un systéme de gestion de
file d'attente dans ses agences. En réalisant différentes
enquétes de satisfaction aupres de ses clients, il a pu
cibler leurs besoins et apporter les meilleures réponses
a leurs attentes.

UNE PROTECTION RENFORCEE
DE LA JEUNESSE

La protection des jeunes publics a légard des risques
liés a lutilisation des nouvelles technologies est une
priorité pour Maroc Telecom qui a pris plusieurs
initiatives : sélection rigoureuse des contenus, controle
parental pour le service TV sur ADSL, modération
du service SMS-MMS Zone (espaces de discussion
via SMS ou MMS), modération de la page Facebook
de Maroc Telecom visant les messages a caractére
raciste, haineux, pédophile, pornographique ou de
nature a porter atteinte a la dignité humaine, mise en
place d'une charte deontologique relative au contenu
des services de Maroc Telecom Kiosques SMS
commercialisés par des tiers.

Le portail Menara, développée par la filiale de Maroc
Telecom « Casanet », propose des contenus diversifies
et adaptés aux différentes cibles (enfants, adolescents

et jeunes adultes, parents, enseignants). En publiant
des articles les informant des dangers potentiels d'une
navigation non controlée et de données personnelles
non protégées, Menara sensibilise les internautes a
travers une démarche de responsabilité citoyenne.




DES PRATIQUES RESPONSABLES
ET ETHIQUES AVEC LENSEMBLE
DES PARTENAIRES :

REGULATEUR, INVESTISSEURS,
FOURNISSEURS ET RIVERAINS

Des échanges réguliers avec

I'’ANRT et les investisseurs
Au Maroc, tout comme dans les pays ou opéerent
les filiales du Groupe Maroc Telecom, le secteur
des télécommunications est controlé par des
autorités de regulation. Leur objectif est de veiller
au respect de la réglementation en vigueur et
au maintien d'une concurrence loyale entre
opérateurs afin de garantir un développement
harmonieux du secteur.

Au Maroc, le Groupe entretientun dialogue constant
avec [Agence Nationale de Reéglementation
des Télecommunications (ANRT), mettant a sa
disposition toutes les informations nécessaires.

Maroc Telecom publie annuellement un document
de référence, consultable et téléchargeable sur
son site Internet. Ce document contient des
informations détaillées sur lactivite, la situation
financiere et les perspectives du Groupe. Les
présentations analystes
financiers, ainsi que les différents communiqueés
de presse, sont également diffusés en ligne.
Maroc Telecom publie également chaque annee
un rapport dactivite et de développement
durable qui présente l'ensemble des informations
relatives a ses activités économiques et a ses
actions en faveur du développement durable. Il
met en lumiére la place primordiale des enjeux
sociaux, societaux et environnementaux qui sont
au cceur de la création de valeur du Groupe et
de sa performance. Ce rapport, consultable sur
le site Internet de Maroc Telecom, est destiné
a l'ensemble des parties prenantes. Il traduit la
volonté du Groupe de faire partager en toute
transparence la démarche de progres permanent
dans laquelle il s'est engage.

aux investisseurs et

Des pratiques transparentes

avec les fournisseurs

Maroc Telecom veille a instaurer avec ses
fournisseurs, réseaux de distribution et sous-traitants,
des relations équitables et constructives fondées
sur des valeurs communes.

La sélection des fournisseurs de Maroc Telecom
seffectue en toute transparence, suivant une
procédure spécifigue. De plus, des criteres de
développement durable sont inclus dans les
clauses de leurs contrats et font l'objet d'audits

par Maroc Telecom.

Par ailleurs, les réseaux de distribution bénéficient
d'un partage équitable des couts et des revenus,
ainsi que d'actions de formation regulieres.

Des mesures réguliéres du

champ électromagnétique
Maroc Telecom respecte les
environnementales et les principes de précaution

internationaux dans lensemble de ses sites

normes

techniques et exerce une vigilance active en
matiere de santé publigue et de téléphonie
mobile. Il veille au respect des limites d'exposition
du public aux champs électromagnétiques (CEM).
En plus des opérations de controle meneées par
le regulateur, Maroc Telecom entreprend chaque
année des campagnes de mesures d'intensité des
ondes électromagnétiques
eté controles en 2012. Pour l'ensemble des sites

547 sites ont ainsi

inspectes, les rayonnements CEM se sont reveles
conformes aux normes internationales.
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UNE POLITIQUE ACTIVE
DE PROTECTION DE
L'ENVIRONNEMENT

Maroc Telecom a adopté une démarche volontariste

qui i permet de minimiser limpact de lactivité du

Groupe sur lenvironnement et, notamment, de lutter

contre le changement climatique en réduisant ses

émissions directes et indirectes des gaz a effet de

serre.

De nombreuses actions ont été mises en place a cet

effet

eréduction des consommables (électricite et
papier), notamment par le biais de campagnes de
sensibilisation et par la mise en service de la facture en
ligne, qui est appelée a remplacer progressivement la
facture papier.

e diminution de la consommation de carburant par
la réduction globale du parc, le rajeunissement du
parc détenu en propre et le recours a la location
longue durée chaque fois que cela est possible. Ces
décisions permettent de bénéficier des avancées
technologiques realisees sur les moteurs et, de ce
fait, de consommer moins de combustible, réduisant
ainsi les émissions de CO2.

erecours de plus en plus fréquent aux énergies
renouvelables, en particulier pour alimenter les sites
techniques eloignés. A fin 2012, 525 sites Maroc
Telecom sontalimentés en énergie solaire. Deux sites
pilotes d'ateliers d'énergie hybride (solaire et éolienne)
ont aussi été equipes durant cette méme année. Les
eéquipements de ventilation free-cooling, installés
dans 40 sites pilotes, ont permis un gain d'énergie
pouvantallerjusqu'a 70% par site, le climatiseur n'étant
déclencheé que lorsque la température extérieure

atteint un niveau éleve.




Par ailleurs, Maroc Telecom a participe au «Programme
Compensation Volontaire Carbone» de la Fondation
Mohammed VI pour [Environnement. Lobjectif
de ce programme est dinciter les organismes a
réduire leurs émissions de CO2, en limitant celles
liees a leurs déplacements professionnels ou en
compensant celles irréductibles. Il repose egalement
sur la participation des organismes au financement
de projets de réduction et de séquestration de Gaz a
Effet de Serre, tels que [utilisation de [énergie solaire
dans les écoles rurales, la plantation de palmiers et
d'arbres dans les oasis et foréts, ainsi que l'élaboration
de Kits pedagogiques et didactiques pour léducation
environnementale des plus jeunes

Par ailleurs, Maroc Telecom poursuit son implication
dans le programme Plages Propres dont la Fondation
Mohammed VI pour
instigatrice. Depuis 2001, chaque année, des travaux
deguipement et damenagement sont
par Maroc Telecom au niveau de seize plages du
Royaume dont trois arborent le Pavillon bleu, label
européen attestant de la propreteé, d'une bonne qualité
de leau de baignade et dun ameénagement optimal
de la plage.

[Environnement est aussi

réalisés

En matiére de gestion des déchets, Maroc Telecom a
realise un audit et a lance les travaux pour determiner
un processus de traitement des dechets respectueux
delenvironnement. lla totalementabandonné lemploi
de sacs d'emballage plastifies dans les agences Maroc
Telecom au profit de sacs en papier ou en plastique
degradable et remplace progressivement lutilisation
de cartes de recharge prépayees en plastique par des
modes de recharges électroniques alternatifs.

Gabon Télécom : 23 sites en 2012, soit 173
a fin 2012.
Mauritel : 62 sites en 2012, soit 104 a fin

2012.
Onatel : 17 sites en 2012, soit 235 a fin 2012.
Sotelma : 40 sites en 2012, soit 581 a fin
2012.
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En 2012, Maroc Telecom a défini un plan d'actions
assorti de nouveaux projets en vue de reduire limpact

de son activité sur lenvironnement : traitement
des déchets selon des procédes respectueux
de lenvironnement, recyclage des terminaux

Mobiles, mise en place d'une charte RSE pour les
fournisseurs (comprenant un volet sur la protection
de lenvironnement).

Une campagne de sensibilisation et d'information
sur les enjeux environnementaux de Maroc Telecom
a eté lancee en 2011 auprés de lensemble des
collaborateurs, auxquels ont été remises des
recommandations pour réduire la consommation
dénergie électrique, de carburant et de papier qui
sont a lorigine dimportants rejets directs ou indirects
de gaz a effet de serre dans latmosphere. En 2012, de
nouvelles actions de sensibilisation ont eté organisees
au profit des salariés et de leurs enfants, notamment

a loccasion de latterrissage de lavion solaire en juin
a Rabat.

Dans le cadre du partenariat avec le Zoo de Temara,
Maroc Telecom participe a la sensibilisation des
jeunes publics a légard de la diversité animale
et végétale, en soutenant lorganisation dateliers
peédagogiques autour des 3 themes suivants : «Prends
soin de la terre», «A la découverte des animaux» et
«Sais-tu ce que je mange ?».

Enfin, pour les internautes, Maroc Telecom a lancé
le jeu « Koulchi kaych3al » (Tout brille) sur sa page
Facebook : un jeu incitatif base sur le nettoyage des
plages et le tri des dechets.

En 2012, les filiales ont toutes progressé dans
(utilisation énergies pour
sites

des renouvelables

lalimentation  des techniques.

Maroe
Teserom ®

LE DEVELOPPEMENT DURABLE EST L'AFFAIRE DE TOUS.

AGISSONS AU QUOTIDIEN!

VOUus GUITTEZ YOTRE BUREAL,
PEMSEZ A ETEINDRE s
crans d ordinatours
léres el climatiseslirs
ecopieuses el imprimantes

e

i
PETITES habitudes a prendre, s
GRAMNDS gestes pour Uenvironnement. -
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LE REPORTING
EXTRA FINANCIER

Depuis 2009, Maroc Telecom a mis en place un
reporting extra financier.

Des données extra-financieres (environnementales,
sociales et societales) associees a la démarche de
développement durable du groupe Vivendi sont ainsi
fournies et publiées chaque année. Durant 'exercice
2012, Maroc Telecom a renseigné 221 indicateurs
extra-financiers, dont 60 indicateurs societaux, 33
indicateurs environnementaux et 128 indicateurs
sociaux. Les filiales documentent des indicateurs
sociaux et sociétaux et vont adopter a partir de 2013

un processus de reporting environnemental.

Par ailleurs, des travaux de vérification du reporting
extra-financier sont realiseés chaque année par les
équipes responsables de laudit interne et par les
commissaires aux comptes de Vivendi chargés de
laudit externe. Ces travaux garantissent aux différentes
parties prenantes (investisseurs, agences de notation
extra-financiere, etc.) que le reporting a bel et bien été
realise en conformité avec les procedures du groupe
Vivendi et qu'il repond aux criteres d'exhaustivite et de
fiabilite.

L'EVALUATION RSE
DES FOURNISSEURS

Afin dinciter ses fournisseurs a sengager dans le
développement durable, Maroc Telecom a mené en
2012 des audits aupres de 10 d'entre eux afin de vérifier
le respect des clauses de développement durable
figurant dans les contrats (respect des principes
fondamentaux en matiere de droits de lhomme et de
droit du travail, respect des engagements relatifs a la
protection de l'environnement et en matiere de lutte
contre la corruption). Ces clauses «Développement
Durable» sont intégrées dans la totalite des contrats
fournisseurs depuis 2010.

LES AUDITS DE CONFORMITE
AUX EXIGENCES
REGLEMENTAIRES EN
MATIERE D'HYGIENE, SANTE
ET SECURITE AU TRAVAIL

En application du Programme de conformité aux
normes d'environnement, de santé et de sécurité au
travail, adopté depuis 2000 par le groupe Vivendi, des
audits internes sont realises chaque annee. En 2012,
7 audits ont permis de confirmer que ces exigences
réglementaires avaient été respectees.
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Le titre [AM
sur les places
boursieres

Evolution du titre IAM a la bourse de
Casablanca

L'action de Maroc Telecom est cotée sur le Marché Principal
de la Bourse de Casablanca sous l'appellation IAM.

Code 8001

IAM-Casablanca (dirhams) VS MAS]

130 7 IAM - Casablanca (base 100) Vs MASI (base 100)

Evolution du titre IAM a la bourse de Paris

L'action de Maroc Telecom est également cotée sur NYSE
EURONEXT Paris - valeurs étrangéres sous l'appellation IAM.
Code ISIN MA 00000 11488

Eligible au SRD

IAM-Paris (euros) VS CAC40

130 1 IAM -Paris (base 100) VS CAC 40 (base 100)




Les rendez-vous
financiers 2013

Calendrier des événements 2012

Date Evénement

Jeudi 21 février 2012 Chiffre d'affaires — Résultats exercice 2012 : communiqué de presse,
conférence de presse & conference Analystes et Investisseurs

Mercredi 24 avril 2013 Assemblée Générale des Actionnaires

Mardi 30 avril 2013 Chiffre d'affaires — Résultats 1¢" trimestre 2013 : communiqué de presse

Jeudi 25 juillet 2013 Chiffre d'affaires — Résultats 1*" semestre 2013 : communiqué de presse,
conférence de presse & conférence Analystes et Investisseurs

Jeudi 31 octobre 2013 Chiffre d'affaires — Résultats 3¢ trimestre 2013 : communiqué de presse

Les dividendes
distribués

Depuis 'ouverture de son capital, Maroc Telecom a toujours été soucieux de remunérer ses actionnaires
de maniere satisfaisante tout en garantissant les moyens de son développement. Maroc Telecom
a lintention de poursuivre une politique de distribution reguliere et significative, en fonction de la
conjoncture, de ses résultats bénéficiaires et de ses besoins de financement.

Année de mise en distribution 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013*

Dividende ordinaire (millions de Dirhams) 6927 8088 9521 9063 9301 8140 6500
Dividende ordinaire par action (Dirhams) 788 920 1083 10,31 10,58 960 740

* Sous réserve de l'approbation de 'Assemblée Générale du 24 avril 2013

La repartition
du Capital au 31/12/2012

Public 17% /‘/.\ Royaume du Maroc 30%

Vivendi 53%

GRAPHE DE REPARTITION DU CAPITAL ENTRE VIVENDI, LE ROYAUME DU MAROC ET LE PUBLIC
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Les indicateurs
extra financiers

Indicateurs environnementaux / Maroc Telecom

Consommation d'electricité (milliers de KWh) : 310 455
Déchets d'équipements électriques et électroniques (DEEE) professionnels (Kg) : 101 156
Consommation de fuel (groupes électrogenes) (L) : 6 053 174
Emissions de CO2 imputables aux consommations des sources mobiles (teqCO?2) :
« Essence 186
e Diesel 8 405
Emissions de CO2 imputables aux consommations des sources fixes (teqCO?2) :
« Electricite 219 802
» Autres sources 21 723
Emissions de CO?2 imputables aux voyages d'affaires (teqCO?2) :
e Train 154
« Avion 154

Indicateurs sociaux / Groupe Maroc Telecom

Effectif total : 12 130
Effectif feminin : 2 890
Effectif masculin : 9 240
Entrées de collaborateurs : 96
Sorties de collaborateurs : 1772
Age moyen
» Maroc Telecom : 44,5 ans
« Dans les filiales : 44,1 ans
Ancienneté moyenne :
» Maroc Telecom : 19 ans
e Filiales : 174 ans
Collaborateurs ayant moins de 25 ans : 163
Pourcentage de femmes cadres : 27%
Taux de fréquence des accidents du travail (avec arrét) : 2,86
Nombre d'heures de formation : 334 Q72
Duree moyenne de formation par salarié ayant bénéficié de formation : 37,9




Indicateurs sociétaux / Groupe Maroc Telecom

Impact territorial, économique et social

21,77% des investissements reseaux de Maroc Telecom sont consacreés a la reduction de la fracture
numerique

Emplois indirects crées par le Groupe : Pres de 210 000. Plus de 113 000 au Maroc et pres de 94 500
dans les pays des filiales

52% des achats de Maroc Telecom sont réalisés aupres de fournisseurs locaux

Communes rurales isolées couvertes dans 'année : 1 011 au Maroc, 47 au Gabon, 8 en Mauritanie,
25 au Burkina Faso

Couverture des populations

98,9% au Maroc, 96% au Gabon, 94% en Mauritanie, 92,1% au Burkina Faso et 76% au Mali

Fibre optique

30 410 km de cables a fibre optique au Maroc

5029 Km de cable terrestre a fibre optique reliant Maroc Telecom a ses filiales

Promotion de la diversité linguistique
Nombre de langues dans lesquelles sont disponibles les principaux produits et services :
Maroc Telecom : 8
» L'ensemble des terminaux mobiles commercialisés par Maroc Telecom contiennent
les langues Arabe et Francais. Certains terminaux contiennent en plus la langue Amazigh
« Le service Bouquet Info (actualités economiques, politiques, sportives et culturelles recues
par SMS - sources MAP et AlJazeera) est en Arabe, Francais et Anglais
» Huit langues sont utilisees dans les programmes diffusés par les «TV et Radio sur ADSL»
de Maroc Telecom : Arabe, Amazigh, Francais, Anglais, Allemand, Portugais, Espagnol
et Chinois
Gabon Télécom : 2 (Francais, Anglais)
Mauritel : 5 (Arabe, Poular, Soninkeé, Wolof, Francais)
Onatel : 4 (Francais, Anglais, Mooré, Dioula)
Sotelma : 8 (Francais, Bambara, Peulh, Soninké, Sonrai, Tamacheque, Bodo, Manianka)

Santé et Sécurité des consommateurs
Nombre de mesures du champ électromagnetique realisées a proximité des antennes-relais : 1 462
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Glossaire

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) : technique qui transmet des données a haut débit sur
une ligne téléphonique et de maniére indépendante de la voix,

Advergame ou jeu vidéo publicitaire : jeu vidéo qui promeut limage d'une margue.

BTS (Base Transceiver Station) : antenne relais qui établit, dans les réseaux sans fil, la communication
entre 'équipement Mobile de l'abonné et le réseau de l'opérateur. Dans le réseau de télephonie
Mobile GSM, sa fonction est de gérer les ressources Radio d'une zone geographique déterminée

du territoire couvert par l'opérateur : activation/désactivation des canaux Radio avec les mobiles,
modulation des signaux, gestion de la mobilité...

CDMA (Code Division Multiple Access) : systeme de codage utilisé dans les transmissions Radio qui
permet a plusieurs signaux d'utiliser simultanement une méme fréequence porteuse (un méme canal
de communication radio) contrairement a la technique GSM qui partage l'acces au canal entre les
signaux en allouant a chacun des intervalles de temps distincts. Le débit offert par le CDMA est par
conséquent plus important permettant aux signaux de transporter aussi bien la voix que des données
haut débit.

CGFO : Cable de Garde a Fibre Optique

Ethernet : protocole de communication qui permet aux terminaux d'un réseau informatique local de
communiquer (s'envoyer des trames de données) sans utiliser d'acces a internet

GPRS (General Packet Radio Service) : norme dérivée du GSM, plus adaptée a la transmission des
données. Les ressources allouées, lorsque les données sont echangees, sont plus grandes que celles
allouées a la voix. On la qualifie souvent de norme 2,5 G pour indiquer gu’elle est a mi-chemin entre la
deuxieme et la troisieme geénération.

GSM (Global System for Mobile Communications) : norme de télecommunications de la téléphonie
sans fil congue pour transmettre la voix. Elle fait partie des normes dites de deuxieme geénération (2G).

HLR (Home Location Register) : ¢lément des réseaux de la téléphonie mobile GSM, base de données
centrale comportant les informations relatives a tout abonné (numéro de carte sim, numero d'appel,
services souscrits...)

IN : Réseau Intelligent
IP Multimedia Subsystem : architecture standardisée Next Generation Network (NGN) pour les

opérateurs de télephonie leur permettant de fournir des services Multimédia sur les différentes
technologies d'accés Fixe et Mobile.
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ISO 9001 et ISO 27001 : normes publiées par l'organisation internationale de normalisation ISO
relatives respectivement a la gestion de la qualité et a la gestion de la sécurité de linformation, au
sein d'une entreprise ou d'un organisme. Elles définissent les exigences auxquelles doit satisfaire
'entreprise ou l'organisme pour obtenir une certification.

MGW (Media Gateway) : equipement de commutation qui convertit des flux multimédia entre des
réseaux utilisant des techniques de codage differentes

MMS via MMVD « Multi-Messaging Virtuel Delivery » : Roaming MMS via Web ; le client recoit un
SMS de notification contenant une adresse web et un mot de passe pour télécharger son SMS.

MultiServices Acces Node : point d'acces unique vers les réseaux d'un opérateur reliant les lignes de
ses abonnées a son réseau coeur.

NGSDH et NGWDM : techniques de transmission nouvelles genération utilisées en communications
optiques

NodeB : equivalent de l'antenne BTS dans un réseau de télephonie Mobile utilisant une norme 3G.
Nouvelles Technologies de l'Information et de la Communication : regroupent toutes les
techniques utilisées pour le traitement et la transmission des informations, principalement
linformatique, l'Internet et les télécommunications.

PACTE (Programme d’'Accés aux Télécoms) : programme du Service Universel, lancé en novembre.
L'objectif est de couvrir 264 9 localités rurales reculées au Maroc, en téléphonie mobile et Internet,
par le biais des réeseaux 2G et 3G. Les zones principalement ciblées sont des zones blanches, non
desservies par les opérateurs.

Plateforme SMSC : plateforme de gestion des SMS

Plateforme VMS : plateforme de gestion des messageries vocales

Roaming : la possibilite, dans la telephonie Mobile, de pouvoir appeler ou étre appelé quelle que soit
sa position geographique.

Roaming Out : la possibilité pour les clients d'un opérateur donné de pouvoir appeler ou étre appelé
guand ils sont a l'étranger sur les réseaux d'opérateurs partenaires.

SelfCare : ensemble d'outils automatises qui permettent aux clients de réaliser directement des
opérations d'apres-vente.
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Smartphone : terme utilisé pour désigner les télephones évolués, qui possedent des fonctions
similaires a celles des assistants personnels.

SMS / MMS (Short Message Service et Multimedia Messaging Service) : services de la téléphonie
mobile qui permettent de transmettre respectivement de courts messages textuels et des messages
multimedias.

STM (Synchronous Transport Module level-) : débit égal a 155,52 Mbit/s du SDH (Synchronous
Digital Hierarchy), ensemble de protocoles pour la transmission de données numeériques a haut debit.

Streaming : mode de transmission de données audio et vidéo sur Internet. Ces dernieres sont
transmises en flux continu dées que linternaute sollicite le fichier plutdt qu'apres le téléchargement
complet de la vidéo et de l'extrait sonore.

Systéme d’Information : désigne les outils (matériels, applications informatiques,..) et l'organisation
(organigrammes, hommes, procedures...) qui permettent de traiter, stocker et diffuser les informations
au sein d'une entreprise.

Triple Play : offre commerciale dans laquelle un opérateur propose a ses abonnés un ensemble de
trois services dans le cadre d'un contrat unique : téléphone Fixe, Internet et télévision.

Unstructured Supplementary Service Data (USSD) : fonctionnalite des teléphones GSM ou 3G,
généralement associée aux services de téléephonie de type temps réel ou de messagerie instantanée

VOIP (Voice over IP) : technique permettant d'acheminer la voix sur des réseaux IP (réseaux privés ou
Internet)

VPN IP : Réseau Prive Virtuel (VPN) basé sur le protocole Internet (IP). Pour une entreprise, un VPN
correspond a une interconnexion de ses sites distants (une extension de son réseau local) qui préserve
la securité de ses donneées. L'entreprise emprunte pour cela une infrastructure externe, mise en place
par un opérateur, qu'elle partage avec d'autres entreprises.

2G (la deuxiéme génération) : désigne une génération de normes de téléphonie Mobile permettant
de transporter la voix et des messages (textes, photos, sons...). Exemples : GSM, GPRS, EDGE ..

3G (La troisieme génération) : désigne une génération de normes de téléphonie Mobile permettant des
débits plus rapides qu'avec la deuxieme genération. Elle apporte des applications nouvelles via le Mobile,
tellesquel'accésalnternet, alatélévisionoulavisiophonie. Exemples UMTS, HSPA, HSDPA, HSUPA, HSPA+ ..
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